s Microsoft

K¥ nang s6 ca ban
Ban ghi chép Igi thoai

Truy cap thdng tin truc tuyén

48 phut

Trong khod hoc nay, ban sé lam quen v@i khai niém vé internet va cach truy cap. Ban cling sé
dugc gidi thiéu vé World Wide Web va cach truy cap bang trinh duyét web. Ngoai ra, khoa hoc
con dé cap dén cac cong cu tim kiém, bao gom cach s dung ching mét cach hiéu qua cling
nhu cach danh gia két qua.

Két noi
14 phat | 6 bai

Trong hoc phén nay, ban s& tim hi€u thém vé internet va cach két néi internet.

Gidi thiéu
1 phat

Internet gitp ich cho ching ta nhiéu thi, tir giao ti€p, hoc tap, dén giai tri. Chiing ta sé tim hiéu
thém vé internet la gi va cach két néi internet trong bai hoc nay.

Két thac hoc phan nay, ban cé thé:

e M6 ta cong dung phd bién cla internet.

e M0 ta vé internet.

e MO0 ta cac phuong phap dé két néi internet.

e K&t ndi thiét bi Windows 10 véi internet bang Wi-Fi.

M6 ta cong dung phd bién cla internet
2 phut

Internet la gi?

Internet két nGi moi ngudi trén khap thé gidi vdi nhau thdng qua mot mang may tinh va thiét
bi khong 16 trén toan cau. Vi internet, ban cé thé giao ti€p v&i moi ngudi trén khap thé gidi,
cling nhu truy cap va chia sé thong tin.

Xem video sau dé tim hiéu thém vé internet va y nghia cua viéc két ndi internet.

Video: Internet la gi?
Internet 1a gi? Co rat nhiéu ngudi séng trén khap thé gidi, that dang ngac nhién khi ching ta c6
thé két ndi dugc nhu vay. Ching ta cd thé giao ti€p vdi gia dinh va ban bé gan va xa. Chdng ta
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c6 thé lam viéc véi nhitng ngudi khac ma khéng can & cung mét chd. Chiang ta ¢ thé choi
game vé&i nhitng ngudi ching ta chua tiing gap. Ching ta c6 thé hoc tap, chia sé kién thic va
han thé nira Tat ca nhitng diéu d6 c6 dudgc la nhd internet.

Internet la mot mang toan cau khéng 16 két néi cdc may tinh trén khap thé gidi. Hay tim hiéu
ky han vé diéu do6 va cach dé ban co thé trg thanh mét phan trong day.

Bat ky nhédm cac thiét bi nao dugc két ndi véi nhau tao thanh mét mang ludi. Cling nhu mét
mang |uGi két ndéi con ngudi, khi mét ca nhan lién két véi ngudi khac théng qua moét ngudi ban
chung, mét mang may tinh tao thanh két n6i gitta mot nhom thiét bi.

Bat ky thiét bi nao c6 mang Internet déu c6 cach dé giao ti€p véi thiét bi khac trong cing mang
lugi. C6 nhitng mang Iudgi giéng nhu vay két noi cac thiét bi trong cac thanh phé va khu dan cu
trén khap thé gidi. Nhiing két néi nay co6 thé la vat ly, can day néi hoac tham chi két ndi dung
céng nghé vo tuyén. Tat ca cdc mang nay dudgc két néi cing nhau dé hinh thanh nén moét mang
lugi khéng 16 ma chdng ta goi la internet.

Khi ban Ién mang hay két n6i vao internet, la ban tham gia vao mang lugi nay va cé thé truy cap
vao tat ca cac thong tin truc tuyén. Tu viéc gi email dén tim kiém thdéng tin hay chat video vdi
ban bé, c6 rat nhiéu thit dé ban c6 thé lam trén mang.

M6 td cac phuong phap dé két ndi internet
3 phut

Két néi internet

Dé truy cap thong tin va lién lac véi nhitng ngudi khac bang internet, trudc tién ban can két néi
vdi internet, hodc "lén mang”. C6 nhiéu cach dé két néi internet, bao gém ca két néi khéng day
va co day.

Xem video sau dé tim hiéu cach két néi internet.

Video: Két ndi internet

D€ truy cap théng tin va giao ti€p truc tuyén, trudc tién ban can két ndi vao internet. D€ lam
diéu nay, ban can mét thiét bi phu hgp va kha nang truy cap vao mang. Cac thiét bi thong dung
nhdt ma moi ngudi st dung dé Ién mang gém c6 laptop, may tinh dé ban, dién thoai di déng va
may tinh bang. Tuy nhién, cling binh thudng khi cac thiét bi TV, may chgi game, may in, hé
thong bao dong va tham chi ca tu lanhcling dugc két néi vao Internet.

Mang Internet dugc tao thanh tir mot hé théng cac mang dugc két néi vGi nhauttr khap thé gidi.
D€ |én dugc Internet, ban can két néi vat ly véi mot trong nhitng mang nhé d6. Cac thiét bi khac
nhau thi s&r dung phuang thiic két néi khac nhau dé hoa mang. Néu ban dang st dung may tinh
dé ban, nhiéu kha nang ban dang két néi bang day cap vsi mot mang nho dé truy cap internet.
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May laptop thudng ciing thudng cé cac cdng danh cho két ndi bang day cap. Trong két néi hitu
tuyén, ban sé st dung day cap dé cam thiét bi cia minh vao mét cdng hodc mét modem cé két
ndi vao Internet. D6 la mét cap Ethernet dién hinh.

Khi dung cac thiét bi xach tay nhu la dién thoai di dong, laptop va may tinh bang, ban thudng sé
két ndi internet bang Wi-Fi, day la két ndi khéng day. Néu ban c6 mua géi di liéu théng qua
nha mang vién thong cta minh, ban cling c6 thé két néi internet v6 tuyén bang mang di déng
clia minh. Bé goi la di ddng bang thong rong. Nhitng lva chon nay cho phép ban truy cap
nhanh vao internet ma khong can day cap. Ban chi can dan gian la bat Wi-Fi trén thiét bi cla
minh, chon tén cla mang ma ban c6 quyén truy cap va ban sé dugc két néi vo tuyén vao mang.

Rat nhiéumang ciu thanh internet dugc dé cong cdng cho moi ngudi trong khu vuc cé thé truy
cap. Ban thudng c6 thé truy cap vao cac mang & phi trudng, trung tdm mua sam va cac khu vuc
céng céng khac bang Wi-Fi. Doi khi, ban ¢ thé bat gap cac mang riéng tu. Nhitng mang nay
can dugc cho phép thi méi truy cap dugc. Trong trudng hgp nay, nha quan ly mang sé cung cap
mat khau cho nhitng ngudi dudgc phép st dung mang dd. Vi du: mét quan ca phé co thé cung
cdp cho khach hang mat khau dé ho co thé két néi internet trong clta hang bang cac thiét bj cua
ho.

NEu ban khéng cd quyén truy cap vao cac mang céng cdng hodac riéng tu, c6 nhiéu cach dé
thiét 1ap mang cho minh bang cach ky hgp dong véi nha cung cap dich vu internet — goi la ISP.
Cac mang nay dugc thiét lap bang cach st dung cac modem tao két ndi internet va bd dinh
tuyén cho phép nhiéu may tinh két néi vao mang. ISP thudng cung cap cho ban cac thiét bi nay.
Bat ké ban két ndi nhu thé nao, viéc 1én mang rat nhanh chdng va dé dang vai dang thiét bi va
¢ quyén truy cap vao mang.

K&t ndi thiét bi Windows 10 vdi internet bang Wi-Fi
4 phat

Két néi véi mang khong day
Ban c6 thé thudng xuyén can két ndi thiét bi di dong véi internet khi dang di chuyén hoac &
mét dia di€m tam thai. Ban c6 thé két ndi internet khéng day bang Wi-Fi.

Xem video sau dé tim hiéu cach két néi thiét bi Windows 10 véi mang bang Wi-Fi.

Video: Két néi véi mang khong day

Mot cach dé két ndi may tinh véi internet la s&t dung Wi-Fi. Wi-Fi cho phép chiing ta két ngi vo
tuyén mang vao internet ma khong can st dung cap Ethernet, nhu & nha, tai khach san hodac tai
quan ca phé dia phuong cta ban.

Hay xem qua cac budc dé két ndéi v&i mang bang Wi-Fi trén may tinh Windows 10. Budc dau
tién trong quy trinh 13 kiém tra trang thai Wi-Fi. Ban c6 thé kiém tra diéu nay mét cach dé dang
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béng cach nhin xuéng géc dudi bén phai man hinh cla ban trén thanh tac vu. O dé ban sé tim
thay mot s6 muc bao gém ngay gid, thong bao Windows, thiét [ap am thanh va trang thai Wi-Fi
cua ban.

G day, ching ta thdy mot chit X mau do phia trudc biéu tugng Wi-Fi bi gach di. Dieu d6 ¢
nghia la ching ta khong c6 két néi internet théng qua Wi-Fi. Hay chinh lai nao.

Dé két ndi v8i mang Wi-Fi, trudc tién chlng ta phai truy cap danh muc Wi-Fi cia Windows 10.
Ban cé thé truy cadp danh muc nay bang mét trong hai cach. Ban c6 thé nhap chubt phai vao
bi€u tugng trang thai Wi-Fi trén thanh tac vu va chon "Md thiét lap mang & Internet"”, sau dé
chon "Wi-Fi" hodc dan gian hon la ban c6 thé chi can di xuéng thanh tim kiém Cortana & phia
dudi bén trai cia man hinh cla ban va gd "Wi-Fi". Sau d6 bdm vao "Tuy chon thay déi thiét lap
Wi-fi".

Khi da vao trong danh muc Wi-Fi, chiing ta phai bat Wi-Fi cho may. D& lam diéu dé, ching ta
chi can nhap vao nut gat & phia trén danh muc Wi-Fi. Khi Wi-Fi da dugc bat, may tinh cta ban
s& tim kiém cac mang Wi-Fi kha dung gan dé. D€ xem ching va chon mét, nhap vao lién két
"Cho xem cac mang kha dung". May sé md ra mét danh sach cac mang kha dung gan dé. Danh
sach nay sé cho thay tat ca cac mang Wi-Fi gan dé va muc song cla ching.

Thong thudng, séng cang manhthi két néi internet cang én dinh va nhanh hon. Mc séng dugc
biéu thi bang cac thanh mau trang trong biéu tugng Wi-Fi cho méi mang. Cang nhiéu vét mau
trang trén bi€u tugng thi séng cang manh.

Dé két ndi v&i mang, nhdp chubt phai vao "Ké&t ndi". May tinh cla ban sé c6 gang két néi véi
mang da chon. Néu do6 la mot mang dugc bao mat, ban sé dugdc yéu cau cung cap khoda bao
mat cho mang, doi khi dudc goi dan gian la mat ma Wi-Fi. Néu day la mang Wi-Fi cla ban, ban
nén cé khda bao mat mang nay. Nhap no vao trudng yéu cau va chon "Tiép tuc" Mat ma sé xuat
hién trong mét trudng dudi dang mot loat cac dau hoa thi. Néu ban can xem mat ma khi ban
nhap, nhap dai hodc nhdp va git bi€u tugng con mat & bén phai may sé hién thj cho ban mat
ma, nhung chi trong khi ban gilr nat chuét. Tét roi. Bay gid, ching ta nén két ndi véi mang Wi-
Fi.

Bat c( IGc ndo can biét liéu ban cd két néi Wi-fi khéng, chi can di chuét qua biéu tugng trang
thai Wi-Fi & bén phai cla thanh tac vu. Tén cla mang ban két néi sé xuat hién. Hdy maé mét
trinh duyét. Ching ta & day roi. Gid day, vdi trinh duyét internet, ban da san sang truy cap vao
mang.

Hay thu trai nghiém
Kiém tra trang thai két nGi Wi-Fi trén may tinh cla ban. Ban c6 dang két néi véi mang khong?
C6 mang nao ma ban cé quyén truy cap khong?
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Kiém tra kién thiic
3 phut

1. May tinh "truc tuyén" c6 nghia la gi?
a) May tinh dugc sac day
b) May tinh dang chd dé két néi internet
c) May tinh da dugc két ndi internet - Ping! Truc tuyén c6 nghia la ban cé thé
truy cap tai nguyeén trén internet.
d) May tinh dugc bat nguén

2. Diéu nao sau day khong ap dung cho internet?
a) Khéng o
b) Mot &rng dung - Ping! Internet khong phai la mét &rng dung. P6 la mét mang
¢) Mang
d) Toan cau

3. Diéu nao sau day la mét tuy chon khéng day dé két néi internet?
a) Ethernet
b) Wi-Fi - Bung! Wi-Fi la mot tuy chon khong day.
c) BO dinh tuyén (Router)
d) BO diéu giai (Modem)

TONg két
1 phut

Chuc mung ban!
Ban da hoan thanh hoc phan Két néi va bay gid ban c6 thé tu tra I5i cac cau hdi sau:

1. Chung ta c6 thé lam gi véi sir dung internet?
2. Internet la gi?
3. Lam thé nao dé két ndi internet?

Duyét web

15 pht | 6 bai

Trong hoc phan nay, ban sé tim hiéu vé World Wide Web, cach kham pha web bang trinh duyét
va cach hoan thanh mét sé giao dich truc tuyén mét cach an toan.
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Gidi thiéu
1 phut

M6t trong nhitng (ng dung phé bién nhat cua Internet 1a World Wide Web, con dugc goi la
web. Nhiéu ngudi sit dung cac thuat ngr internet va web dé€ chi cung mét thi, nhung ching
khac nhau.

Trong bai hoc nay, ban sé hoc cach duyét web dé truy cap théng tin truc tuyén.
Két thic hoc phan nay, ban cé thé:

e MO0 ta World Wide Web va né khac véi internet nhu thé nao.

e MO0 ta chlic ndang cua mét trinh duyét web.

e Truy cap ndi dung sé trén web bang trinh duyét.

e Diéu hudng gilta cac trang web bang trinh duyét.

e Hoan thanh céc giao dich truc tuyén co ban mét cach an toan.

M6 tad World Wide Web
2 phut

World Wide Web
Internet la mang két ndi cac thiét bi v&i nhau trén toan thé gidi. K&t néi nay lam cho nhiéu th
trd thanh hién thuc, va mot trong sé do la web.

World Wide Web, dugc goi la web, la mét hé théng cho phép ching ta tim kiém thong tin,
xuat ban ndi dung va hoan thanh céng viéc bang cach sir dung internet.

Xem video sau dé tim hiéu thém vé web.

Video: World Wide Web

Mang thé gidi (World wide web)la mét tap hop cac tai liéu va tai nguyén ma moi ngudi cé thé
tuong tac. Chung ta truy cap web bang két néi Internet. Cac tai liéu trén web dugc goi la cac
trang Web. Chung trinh bay théng tin trén mét phuong tién ma ngudi dung cé thé xem va
tuong tac.

Trang web dau tién trén thé gidi dugc tao ra vao nam 1989 rat don gian. N6 c6 chir mau trang
den va khong kiéu cach hay cé phuong tién théng tin di kém. Cac trang web hién dai ngay cang
tréd nén phong phu va cé tuang tac nhiéu hon. C6 cac trang web cho nhiéu muc dich st dung
khac nhau. TU cac trang web dé ban doc blog ca nhan cla ngudi khac dén cac trang web gidp
ban dat vé di du lich. Mdi trang web c6 mét dia chi trén mang Internet dugc goi 1a URL hoac B
dinh vi tai nguyén théng nhat.
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Dé xem trang web, chiing ta nhap URL clia n6 vao cac cong cu dudc goi la trinh duyét web. Cac
trinh duyét web gUi yéu cau qua internet dé tim cac trang web bang dia chi cla ching va tai
chdng 1én man hinhd€ ban c6 thé xem ching va tuong tac.

Vi web, ching ta cé thé truy cdp hau hét moi loai thong tin chi can mét phim nhan.

Truy cap noi dung so trén web bang Microsoft Edge
3 phut

Duyét web

Trinh duyét web Ila cong cu cho phép ching ta truy cap va tudng tac véi ndi dung trén web.
Trinh duyét web la ing dung, nghia la ban c6 thé cai dat ching trén may tinh hodc dién thoai
cUa minh.

Cé nhiéu trinh duyét web khac nhau trén thj trudng dé lua chon. Mét sé trinh duyét phé bién
nhat la Microsoft Edge, Google Chrome va Mozilla Firefox. Ching ta sé st dung trinh duyét
Microsoft Edge cho cac ban demo trong khéa hoc nay, nhung ban ciing c6 thé si dung cac
trinh duyét khac theo cach tuong tu.

Xem video sau dé tim hiéu nhirng diéu cc ban vé duyét web.

Video: Duyét web

Trinh duyét web gilp ching téi dé dang truy cap thong tin truc tuyén va tuong tac véi cac trang
mang. Hay cing xem cach truy cap va tuong tac v4i moét trang web bang trinh duyét Microsoft
Edge. Hay nh& rang néu ban dang st dung mét loai trinh duyét khac, ban cé thé lam dugc cac
loai tac vu tuong tu. Trinh duyét cla ban c6 thé trong hay hoat déng khac mét chit thoi

Dé truy cap vao website, chiing ta nhap URL cua trang web vao thanh dia chi & dau trinh duyét
va nhan "Enter". URL la viét tat cia B6 dinh vi tai nguyén théng nhat. D6 chi la mét khai niém ky
thuat cho dia chi cia mét website hoac trang web. Trinh duyét sé tai trang web va n6 dugc hién
thi trong clfa s6. Ching ta c6 thé st dung thanh cudn dé cudn xudng trang va tuong tac véi tat
ca cac thanh phan cuda trang.

Cac trang web thudng chiia cac siéu lién kétdan dén cac trang khac. Cac siéu lién két chira dia
chi URL d@én cac trang khac. Ching ta cé thé di chuét qua mot siéu lién két va trinh duyét sé
hién thi cho ching ta URL cla dudng dan (link) dé. Khi ching ta nhap vao moét siéu lién két,
trinh duyét s& md trang web trong clra s6. Néu chiing ta mudn quay lai trang trudc, ching ta c6
thé st dung nut Quay lai & gdc trén cling bén trai cta trinh duyét. D€ quay lai trang mdi nhat
ma ta dang xem, chuiing ta c6 thé st dung nat Di tdi. DE tranh st dung cac ndt diéu hudéng nay,
chling ta cé thé ma cac lién két trong cac thé khac.
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Tab cho phép ching ta md& nhiéu trang web cing mét lic trong cing mét cla s6 trinh duyét.
D& md& mot siéu lién két trong mot thé mai, nhap chudt phai vao lién két va chon "Md trong tab
mdi". Khi chiing ta ¢ nhiéu tab mé& trong mét clfa sé, tiéu dé cia mdi trang web sé dugc hién
thi & day phia trén clra s6 ban c6 thé ma mét tab tréng mdi bang cach nhdp vao nut tao "Tab
méi" tai day. Chang ta cling c6 thé mé cac trang web trong cac clfa s6 riéng biét.

DEé md& mot siéu lién két trong mot clra sé mdi, nhap chudt phai vao siéu lién két va chon "M3
trong clfa s6 mdi". D& md& clra s6 trinh duyét tréng, hdy ma danh muc thiét 1ap va cach tly chon
thém & phia trén bén phai cta culia sé trinh duyét, sau dé chon "Clra s6 mdi" tai day.

Ban ludn cé thé theo di cac trang web ban ghé qua bang tinh nang lich st trinh duyét. Trong
trinh duyét Microsoft Edge, nhap vao biéu tugng trung tdm tai day dé truy cap vao lich si trinh
duyét cta ban va ban sé thay danh sach cac trang web ban da truy cap dugc sap xép theo ngay.
Ban c6 tuy chon xda cac trang web khai lich sit ciia minh bat c& khi nao ban mudn va ban c6 thé
lam nhu vay bang cach nhap vao "Xéa lich si". Cac tinh nang nay cua trinh duyét web gitp ban
dé dang duyét web.

Hoan thanh cac giao dich truc tuyén ca ban mot cach an toan
4 phat

Meo mua sam tryc tuyén

Cé rat nhiéu thd ching ta c6 thé lam tryc tuyén, bao gém cac giao dich thuong mai dién tu.
Web cho phép ching ta mua hang va thuc hién cac giao dich truc tuyén tir may tinh gan nhu
ngay lap tuc.

Xem video sau dé tim hiéu nhitng diéu cc ban vé mua sam truc tuyén.

Video: Meo mua sam truc tuyén
Viéc mua san pham hoac dich vu truc tuyén co thé khé khan va dang ngai néu dé la 1du dau ban
lam.

C6 nhiéu ly do dé mua truc tuyén. Cé thé do thuc té khach quan la ban cé thé & cach xa
mot ngudi ban hang uy tin cho mat hang ban can hoac cé Ié ban muén truy cap ngay lap tdc
vao nhiéu clra hang va san pham clng ltc. Du ly do la gi, viéc mua sam truc tuyén cling gilp
ban mua hang nhanh chéng va dé dang sit dung qua may tinh.

Trudc khi vao mot trang web dé mua hang, diéu quan trong 1a phai xac dinh san pham ban can
va noi ban cé thé mua. C6 nhiéu nén tang va ngudi ban dé mua hang truc tuyén. Vay nén ban
can tim hiéu trén mang trudc dé biét nhitng ndi dung cé thé gitp ban quyét dinh noi mua san
pham ban dang can. Ban cé thé tim kiém trén web cac danh gia dugc viét béi nhitng ngudi khac
da mua san pham hoac dich vu ma ban dang tim kiém. Cac baidanh gia nay cé thé gidp ban
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danh giad xem mét san pham hodac dich vu c6 dang tin cdy va phu hgp véi nhu cau clda ban hay
khong.

Sau khi ban da xac dinh san phdm ban muén mua va xac dinh ngudi ban dang tin cay, da dén
lGc bat dau qué trinh mua sam. Nhiéu trang web thuong mai dién ti dugc thiét ké dé ban dé
dang duyét cac san pham qua danh muc hoac tim san pham cu thé bang thanh tim kiém. Duyét
qua cac danh muc san pham cé thé gitp ban tim thdy san pham hodac dich vu ciia minh va cho
ban biét thém vé nhiéu khuyén mai khac co lién quan.

Sau khi duyét qua va tim mét san pham hodac dich vu ma ban thich, ban c6 thé thém né vao gid
hang do cGia minh trén mét trang web thugng mai dién ti. Giébng nhu mot gid hang vat ly tai
mét clfa hang truyén thdng , moét gid mua hang tryuc tuyén theo déi cac san pham ma ban dy
dinh mua tr mét trang ban hang cu thé. Viéc so sanh gia va chinh sach tir mét vai trang web
hodc ngudi ban khac nhau trudc khi mua hang ciing l1a mét y hay. Sau khi ban da thém cac san
pham ban can vao gido mua hang, ban da san sang dé tinh tién trén nén tang ban dang mua.
Ban c6 thé dugc yéu cau tao tai khoan trudc khi st dung cac tinh nang nay.

Ludn ludn than trong khi chia sé théng tin cla ban d€ tao tai khoan. Piing bao gid chia sé
théng tin ca nhan qua mic can thiét &€ mua sam va lam thdng tin suat hoéa don, va ludn chac
rang ban dang & trén mot trang web dang tin cay.

Trudc khi thanh toan, hay chac la ban da biét rd vé chinh sach bao hanh, déi tra, xuat héa don
va giao hang clia nén tang thuong mai dién ti. Cac chinh sach nay sé gitp ban hi€u nhitng gi
ban cé thé lam néu nhan dugc san phamkhéng dung, khéng hai long vai san pham hodc muén
tra lai. Néu ban dang mua mét san pham ky thuét sé, hdy dam bao ban hi€u cach ban nhén
dugc mdt ban tai vé sau khi mua.

D€ hoan tat quy trinh tinh tién, thdng thudng ban sé can cung cdp thong tin lién hé, thong tin
thanh toan nhu sé thé tin dung va dia chi mua hang clia minh néu ban c6 dat giao hang.

Trudc khi thuc hién bat ky khoan thanh toan truc tuyén nao, hdy xac minh rang trang web nay
an toan va dang tin cdy. Mot nguyén tac vang la luén dam bao rang URL dugc hién thj trén
thanh dia chi dugc bat dau bang HTTPS. Diéu nay chi ra rang trang web dugc bao mat.

Ngoai ra, viéc thuc hién thanh toan tryc tuyén qua mang Wi-Fi cong cdng cling khéng phai la y
hay. Khi ban hoan tat viéc mua sam, ban sé nhan dugc tai liéu vé giao dich nhu xac nhan hoac
hoa don. Thuong thi ban c6 thé theo déi don hang cia minh khi chiing dang dugc giao dén dia
chi cta ban.

Khi ban tao dugc tac phong an toan truc tuyén thi viéc mua sam qua mang sé la mot cach thuan
tién dé€ mua va ban cac san pham va dich vu ngay trén may tinh.
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Kiém tra kién thiic
4 phut

1. DE truy cap World Wide Web, ban can st dung:
a) Notepad
b) Microsoft Edge - BPung! Microsoft Edge la mot (rng dung duyét web.
¢) Microsoft Word
d) Microsoft Windows

2. Tinh ndang nao sau day cla trinh duyét cho phép ban md nhiéu trang web trong cing mot
clia s67?
a) Thé (Tab) - Ping! Tab cho phép ban di chuyén giira cac trang web khac nhau.
b) Yéu thich (Favorites)
c) Lich st (History)
d) Thanh dia chi (Address bar)

3. Diéu nao sau day mé& mét trang web mdi khi nhap vao?
a) Mot siéu lién két (hyperlink) - Bing! Mot siéu lién két luu trir mot lién két dén
mot trang web.
b) Mot trang web (webpage)
c) M6bt dia chi web (URL)
d) Mot chd gidi cong cu (tooltip)

4. Diéu nao sau day cé thé cung cap cho ban théng tin vé san pham duya trén trai nghiém cua
khach hang khac?
a) Chinh sach trd hang
b) Lich st tim kiém
¢) Chinh sach van chuyén
d) Panh gia san pham - Pung! Panh gia san pham thé hién y kién cia khach hang
vé mot san pham.

ToNg két
1 phut

Chuc mung ban!
Ban da hoan thanh hoc phan Duyét web va bay gid ban cé thé tu tra 18i cac cau hoi sau:

1. Su khac biét gilta internet va web la gi?
2. Trang web la gi?
3. Trinh duyét web la gi?
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Tim kiém trén mang
19 pht | 7 bai

Trong hoc phan nay, ching ta sé dé cap dén nhiing diéu co ban vé tim kiém trén mang bang
cac cong cu tim kiém va trinh duyét web.

Gidi thiéu
1 phut

Web dudc tao thanh tir mét béd suu tap thdng tin khéng 16 vSi han mét ty trang web. D6 1a khéi
lugng théng tin khéng 16 dé xur ly!

Ban thudng sé can tim thdng tin tryc tuyén ma khéng biét trang web hoac dia chi web cu thé.
Cong cu tim kiém gidi quyét van dé nay va cho phép ban tim kiém théng qua cac bd suu tap
ndi dung khéng 16 dé tim thdy nhitng gi ban can.

Bai hoc nay sé bao gém nhing diéu cc ban vé tim kiém trén mang bang cac cong cu tim kiém
va trinh duyét web.

Két thic hoc phan nay, ban cé thé:

e MO ta viéc st dung cac cong cu tim kiém.

e Thuyc hién tim kiém ti khéa don gian bang cach sit dung mot cong cu tim kiém.
e Thiét lap trinh duyét dé sir dung mét cdng cu tim kiém cu thé.

e So sanh két qua tim kiém dugc tra vé bdi mot cong cu tim kiém.

e MO0 ta cac cach dé danh gia do tin cay va do chinh xac clia ndi dung truc tuyén.
e MO0 ta cac cach dé danh gia cac théng diép truyén théng.

Thuc hién tim kiém tu khdéa don gidn bang Bing
2 phut

SU dung mot cong cu tim kiém
Cong cu tim kiém 13 cong cu manh mé gilp ban dé dang tim kiém théng tin truc tuyén. Cac
(rng dung web nay xem qua hang triéu trang web trén mang dé tim ndi dung cu thé cho ban.

Cd san nhiéu céng cu tim kiém, nhung ban c6 thé sir dung tat ca cac céng cu tim kiém trén web
theo cung mot cach.

Xem video sau dé tim hiéu cach tim kiém trén web bang céng cu tim kiém. Ban demo su
dung céng cu tim kiém Bing, nhung quy trinh nay tucng tu cho tat ca cong cu tim kiém.
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Video: S dung mét cong cu tim kiém

V@i cong cu reuy van Bing, ban c6 thé tim thay théng tin vé bat ky chi dé nao trén web. Dé&i véi
video nay, t6i mudn tim hiéu thém vé Dinh nui Rainier. Vi vay, tdi sé gd Dinh nui Rainier trén
thanh tim kiém clia bing.com hoac truc ti€ép trén thanh dia chi cia Microsoft Edge. Khi t6i g6,
Bing ty déng cung cap cho tbi cac dé xuat tim ki€m lién quan dén Dinh nui Rainier. Toi c6 thé
chon tur bat ky ggi y tim ki€m nao cla Bing hodc nhan "Enter" dé€ xem toan bé két qua tim kiém.
Bing tim kiém trén web cac trang lién quan dén Dinh nui Rainier va cho t6i biét hon 300.000 két
qua da dudgc tim thay.

Moi két qua tim kiém la mét siéu lién két, s& dua toi dén trang web dé. Vi vay, néu téi nhap vao
lién két trang web chinh thc cda Dinh ndi Rainier, téi s& dugc chuyén dén trang web chinh thic
cla ho. Téi c6 thé duyét qua trang web hodc t6i cd thé quay lai trang két qua tim ki€m bang
cach nhdp vao nut mii tén Quay lai. Gid ta da thdy dudng dan téi trang web chinh thic cua
Dinh nui Rainier va ban tém tat s& dugc hién thi. Téi s& cudn xudéng dé xem thém két qua tim
ki€m trén cac phuang tién thong tin khac. Hudng dan du lich cia Dinh nui Rainier, téng quan vé
Wikipedia, hinh anh, video va nhiéu ngi dung khac cling dugc tim thay.

Bing cung cap cho tbi cac trang web vé tat ca moi th t6i muén biét vé Binh ndi Rainier. Trong
vi du nay, t6i dang tim kiém mot hinh anh cta Dinh nui Rainier. Do do, t6i sé cuén ngudc lén
trén cung va chuyén két qua ctiia minh dé chi hién thi hinh anh. Khi té6i nhap vao hinh anh, téi sé
dugc glii d&n mét trang mdi hién thi hinh anh hodc lién quan dén Dinh ndi Rainier. Bay gid, néu
t6i chon bat ky hinh anh nao trén trang, phién ban toan man hinh sé bat I1én. Tir day, toi cling co
thé tai xudng hinh anh hodc duyét trang web da dang hinh anh dé. Céng cu truy xuat gidp tim
kiém théng tin trén web nhanh chéng va dé dang.

Hay thu trai nghiém
S&r dung mot cong cu tim kiém dé tim mon an yéu thich cda ban. Ban da nhan dugc nhiing loai
két qua tim kiém nao? Biéu gi lam ban ngac nhién vé nhiing két qua nay?

So sanh két qua tim kiém do Bing tra vé
4 phat

Meo tim kiém

Céac cong cu tim kiém thdng qua hang triéu trang web va thudng cung cap cho ban hang ngan
két qua phu hgp vai tim ki€m cla ban. Co thé khé ma duyét qua mét s6 lugng 16n két qua dé
tim loai néi dung ban dang tim kiém.

Cac cbng cu tim ki€ém nd luc hét siic d€ cung cdp cho ban cac két qua co6 vé hitu ich nhat déi vai
ban, nhung ching khéng thé hoan toan dy doan chinh xac nhitng gi ban dang tim kiém.
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Ban c6 thé st dung mét s6 ki thuat dé gilp cdng cu tim ki€ém cung cdp cho ban cac két qua cé
lién quan, dé€ ban khéng lang phi thai gian xem qua cac trang web khéng khdp véi nhing gi
ban dang tim kiém.

Xem video sau dé tim hiéu cac meo gilp tim kiém mét cach hiéu qua.

Video: Meo tim kiém

Cdng cu truy van nd lyc hét siic dé€ cung cap cho ban két qua c6 vé hitu ich nhat cho ban. Tuy
nhién, ho khong thé luén dy doan nhitng gi ban dang tim kiém. Trong video nay, ban sé& tim
hi€u cac phuong thic dé gitp ban tim thay nhitng gi ban can.

Khi tim kiém, khéng can cau dai hay day dd. Bing st dung cac tir khéa cu thé dé xac dinh két
qua. Thay vi, "To6i mudn hoc cach nudng banh so6 co la", chi can "cong thc banh sé ¢o la" la du.
Tim kiém nay sé cho ban thay cac loai banh s6 ¢6 la khac nhau, hinh anh cta ching, danh gia
cbng thirc v.v. Tan dung cac dé xuat tim kiém. Nhirng th nay cé thé gilp ban c6 dugc cac tim
kiém hiéu qua phé bién nhanh hon.

Vi du: téi mudn tim hiéu thdi ti€t & Los Angeles. Téi bat dau bang cach gd "Los Angeles." Bang
tha xuéng ggoi y tim kiém xuat hién. T dd, t6i c6 thé chon "thdi tiét Los Angeles". Bay gid, két
qua tim kiém hang dau nhanh chéng cho t6i thdy dy bao thdi tiét theo giG va 10 ngay tdi. Toi
muén biét tén cia mot bai hat. Van dé la téi khong chac chan vé I8i bai hat. Toi sé bat dau tim
kiém vé&i cac cum tU"ISi bai hat Co gai tinh 1&." Bang cach dé, Bing sé tim kiém két qua theo
diang nguyén van dé. Tuy nhién, trong trudng hgp nay, day khéng phai la bai hat t6i dang tim
ki€m. Thay vao do, téi sé xda cac dau ngodc kép dé€ md rong kha nang tim kiém cua t6i. Tuyét
vdi, toi da tim thay tiéu dé chinh xac clia bai hat. L&i bai hat dang la "Chi la mét ¢6 gai tinh 1é"
Bing tham chi liét ké toan bé I5i bai hat cho bai hat la két qua tim kiém dau tién cua toi.

Hay nhé rang, ban ¢ thé st dung diu ngodc kép dé tim kiém mot cum ti chinh xac. Néu
khéng, ban ¢ thé bo ddu ngodc kép dé tim kiém mdé rdng hon. Téi cling ¢ thé tan dung cac
tinh nang thong minh ctia cong cu tim kiém cua Bing.

Vi du: Toi sé gd vao “can bac hai cla 144." Mot may tinh xuat hién nhu la két qua dau tién véi
can bac hai 1a 144. Toi c6 thé sir dung may tinh truc ti€p cho mot bai toan khac hodc tham chi
t0i co thé thdy nhiéu trang web lién quan trong két qua tim kiém tra 13i cho cau hoi cta toi. Mot
tinh nang théng minh khac 1a dich ngén ng. Téi cé thé gb, "ndi xin chao bang tiéng Phap." Két
qua dau tién sé cho thdy mét ban dich truc tiép tu ti€éng Anh sang tiéng Phap, cac cach khac
nhau vé cach ndi xin chao bang tiéng Phap va cach st dung né trong cau. Céc tinh nang théng
minh cta céng cu tim kiém cutia Bing cé thé cung cdp cho ban cac kién thic nhanh va tra 18i cho
cac cau hdi clia ban. Nhitng chién lugc nay sé gilp ban tim thay nhitng gi ban dang tim kiém
trén web dé dang va nhanh hon.
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Hay thir trai nghiém
S&r dung mét cdng cu tim kiém dé tim dd cao cla Dinh nui Rainier. Néu ban c6 moét ngudi ban
hoac ban cung I8p gan do, hdy thach ho xem ai sé tim thay cau tra IGi trudc.

e Thuat ng{ tim kiém nao da gilp tim ra cau tra I6i dang?
e (o6 bat ky tir khoa tim kiém nao khong hitu ich khéng?
e CO bat ky dé xuat tir khoa tim kiém nao da gilp ban dién dat diéu ban tim kiém khéng?

Panh gia thdng tin truc tuyén
3 phut

Danh gia thong tin truc tuyén

Khi ban duyét qua cac két qua tim kiém va ndi dung trén web, diéu quan trong la phai biét cac
loai néi dung ban cé thé gap. Bat c ai cling c6 thé tao ndi dung trén web, vi vay ban khéng thé
U tin tudng tat ca moi thd minh thay.

Khi ban diéu hudng dén mot trang web dé tim kiém théng tin, ban nén danh gia ky tinh chinh
xac va do tin cay cta ndi dung.

Théng tin 1a chinh xac néu ban cé thé xac minh rang do 1a su that.
Théng tin 13 dang tin cdy néu ban co thé tin tudng vao ngudn xuat ban ndi dung.

Xem video sau dé tim hiéu thém vé cach xac dinh d6 tin cay va tinh xac thuc caa théng tin
ban tim thay trén mang.

Video: Banh gia théng tin truc tuyén

Trén mang c6 hang triéu cac trang web chita nhiéu théng tin dé€ ching ta truy cap. Nhung
ching ta nén luén ludn nhé rang bat c( ai cling c6 thé tao ndi dung trén web. Vi vay, ban khéng
thé tin tudng tat ca moi th( ban thdy. C6 mot vai chién lugc ban c6 thé sit dung dé danh gia
xem mot trang web c6 dang tin cay hay khong va liéu thong tin ban tim thay la that hay gia.
Dau tién, hdy nghi vé ai da cong bé thdng tin va tai sao. DU c6 nhiéu bén xudt ban chi nham
chia sé thong tin thyc té€ truc tuyén, nhitng bén khac quan tam dén viéc kiém tién, trd nén néi
tiéng trén mang, truyén ba niém tin ca nhan cda ho hoac tham chi lan truyén vi-rat dé lam hong
may tinh ctia ngudi khac. Tranh dua vao théng tin tUr cac nguén théng tin khéng khach quan.

Vi du: Néu ban tim thdy mét bai bao néi rang moi ngudi nén mua mi vi thdi tiét tré nén toi té
hon va sau dé ban thay rang tac gia cla bai viét 1a mét céng ty ban mi, co6 kha nang nha xuat
ban cla bai viét dang chia sé thong tin khong khach quan. Thong tin khong khach quan khong
phai lic nao cling xau. Cac blogger ca nhan, nhitng ngudi xudt ban bai viét dé chia sé suy nghi
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va y tudng cla riéng ho, cé thé trinh bay théng tin c6 gia tri. Tuy nhién, ban nén nhén thic dugc
sy thién vi cla bat ky tac gid nao va biét khi nao co6 y kién so vdi thyc té.

Tiép theo, kiém tra tén mién. Loai tén mién ma trang web dugc luu trit trén ¢ thé cho ban biét
mot chut vé loai néi dung ban dang xem. Cac trang web két thic in.gov thudng la cac trang web
chinh thic cta chinh phu. Cac trang web két thic in.edu thudng dugc xuat ban bdi cac t6 chirc
gido duc va cac trang web két thic .org la cac t6 chic. Viéc c6 dugc mét tén mién .com thi dé
dang honvi dé la cac trang web thuong mai. Dya trén loai tén mién, ban c6 thé danh giad muc
do chinh xac hodc sai léch cua ndi dung.

Tiép theo, kiém tra ngay thang. Mét bai bao noi vé thanh phé 6 nhiém nhat thé gigi c6 thé
khéng dang tin néu né dugc xuat ban nam 1999. Rt nhiéu diéu da thay déi ké tir d6. Ludn chac
chan kiém tra ngay xuat ban cia mét trang web hodc bai viét dé€ xac dinh xem n6 co thuc tién
va phu hgp véi nhu cau cua ban khong.

Cubi cling, hdy nhd rang ban phai luén kiém tra nhiéu nguén. Tranh dua vao mét nguén duy
nhat cho t4t ca cac thdng tin cua ban. Cang st dung nhiéu nguén, ban cang dé xac minh tinh
chinh xac cla thong tin ma ban tim dudc. Hay ghi nhé cac chién lugc nay trong khi ban duyét
web dé dam bao théng tin ban st dung la dang tin cdy va chinh xac.

M ta va danh gia cac hinh thiic truyén théng khac nhau
4 phat

Danh gia phuang tién truyén thong

C6 nhiéu loai phuong tién truyén thong ma nhiéu ngudi trong ching ta gap hang ngay. TU bao
gidy, tap chi dén cac bai bao trén web, thdong tin va thong diép déu & xung quanh ching ta.
Diéu quan trong la ching ta hoc cach danh gia cac thdong diép nay mét cach can than trudce khi
xem thu gi do la chinh xac.

Xem video sau dé tim hiéu cac meo dé danh gia thong diép truyén théng.

Video:Danh gia phugng tién truyén thong

Trong thé gidi dugc két noi nay, phuang tién truyén thong dong maét vai tro quan trong hon
bao gid hét trong cudc séng dugc két ndi cla ching ta. Cé cac hinh thic truyén thong truyén
théng nhu bao chi, TV, dai phat thanh va sach in va nhitng phat trién gan day nhu email, sach
dién tu, tro chai truc tuyén va Ung dung truc tuyén. Dong chay thong tin nay da cai thién cudc
séng theo nhiéu cach, nhung cling mang lai nhiéu thach thuc.

Hién tai c6 hon 4.2 ty ngudi dung internet trén toan thé gidi. Méi nam, cac cong ty chi mot
khoan tién I6n cho quang céo trén Internet. Chlng ta rat dé bi chodng ngdp bdi diéu nay néu
chdng ta khéng phat trién cac ky nang dé léo lai vugt qua mét bién théng tin bao quanh chidng
ta trong cudc séng hang ngay.
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Phuong tién truyén thdng cd thé dugc 1ap day vdi thai dé va y kién ca nhan cua ngudi khac va
théng diép thudng ¢ thé nam an dang sau nhiing gi ching ta thay va nghe. Piéu quan trong la
chdng ta tranh ti€p nhan thu déng nhitng thong diép nay, va thay vao d6 hoc cach suy nghi can
than va phan bién vé phuang tién truyén thong ma ching ta st dung. Chling ta can phat trién
cac kj nang dé doc cac phuang tién truyén thong thay vi chi hap thu nd. Ching ta can phat
trién kién thic truyén thdong. D€ 1am diéu nay, ching ta phai danh gia mét cach c6 chu dich cac
thong diép ma ching ta ti€p xtc dé suy nghi nghiém tic vé ching thay vi chi thu déng chap
nhan ching. Chung ta can xem xét théng tin méi ma chdng ta gap phai mét cach can than bang
cach dat ra nam cau hoi quan trong sau day.

Cau hdi s6 1: Ai tao ra thong diép nay? Khi ching ta xac dinh ai da tao ra thong diép, ching ta
bat dau hiéu rang thong diép khong tu nhién ma cé va ching dugc tao dung. Hiéu diéu nay cho
chlng ta khoang cach dé bat dau thay nhitng théng diép nay ré rang hon.

Cau hoi s6 2: Nhitng ky thuat dugc sir dung dé thu hat su chd y clda ching ta la gi? Bay gid
chdng ta hiéu rang cac théng diép dugc tao ra va ching ta can xem xét cach ching dugc tao ra.
Chung ta c6 thé kiém tra mau sac va kich thudc dugc st dung. Lam thé nao anh sang va bdng
ram, &m thanh va su im ldng dugc st dung dé thu hut cac giac quan cua ching ta.

Cau hoi s6 3: Lam thé nao nhiing ngudi khac nhau cé thé giai thich thong diép nay? O day,
chdng ta nhan ra rang ching ta khong chi la nhitng ngudi ti€p nhan théng tin thu dong. Bang
cach dat cau hdi nay, ching ta ¢6 gang budc ra ngoai quan diém cda chinh minh dé kham pha
nhiéu quan diém, tao dung su ton trong déi vai nhitng ngudi khac trong qua trinh nay.

Cau hdi s6 4:Nhiing quan diém, 16i séng hodc gia tri ndo dudc thé hién trong hoac bi gat qua
trong thong diép nay? Khi dua ra mot thong diép, tac gia dua ra lua chon vé nhiing gi nén gilr
va nhitng gi nén bo di. Nhitng quyét dinh nay phan anh cac gia tri va thai d6 cda tac gia cho du
té€ nhi dén murc nao.

Cau hoi s6 5:Tai sao thong diép nay dugc gui di? Cau hoi nay kiém tra dong luc cua viéc gui
thong diép lan dau tién. N6 vugt ra ngoai y tudng rang cac phuong tién truyén thong & dé chi
dé giai tri va théng bao, ma la dé€ hoi ai dugc Igi tU tin nhan nay?

Nam cau hoi nay sé gilp cung cdp nén tang can thiét dé€ suy nghi nghiém tdc vé phucng tién
truyén thong chdng ta tham gia.

Dé phan biét clickbait (mdi ciu view) véi nghién clu dang tin cdy va tach néi dung dugc tai trg
khoi tin tic thuc sy. Viéc dat ra nhitng cau hodi nay sé khéng giai quyét dugc tat ca cac van dé
ma chung ta la ngudi tiéu dung truyén théng phai déi mat, nhung chidng sé cung cap cho
ching ta mét diém khdi dau vitng chac dé ty tin tham gia va x& sy ding muc vdi thé gidi truyén
théng réng 16n xung quanh minh.
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Kiém tra kién thiic
2 phut

1. Céac két qua tim ki€m ma ban nhan dugc tir mot cong cu tim ki€m c6 thé bao gém:
a) Hinh anh
b) Trang web
c¢) Video
d) Tat ca nhitng diéu trén - Dung! Két qua tim kiém cé thé chira hinh anh, video,
trang web va nhiéu loai néi dung khac.

2. Nhitng diéu can can nhac nao sau day c6 thé gilp ban danh gid cac théng diép truyén
thong mot cach hiéu qua?

a) Aitao rathdéng diép?

b) Ai dugc Igi ti thong diép?

¢) Taisao thong diép dugc gui?

d) Tat ca nhitng diéu trén - Pling! Dé danh gia phuong tién truyén théng hiéu
qua, ban nén suy nghi vé chu sé hiru, ngugi dugc Igi va ly do tai sao thong diép
dugc guri.

TONg két
3 phut

Chdc mung ban!
Ban d3 hoan thanh hoc phan Tim kiém trén mang va bay gid cé thé tu tra |8i cac cau hoi sau:

Tai sao cac cong cu tim kiém hitu ich?

Ban c6 thé tim thay ndi dung trén web bang céng cu tim ki€ém nhu thé nao?

Ban c6 thé danh gia d6 tin cdy cia mét ngudn ndi dung nhu thé nao?

Tai sao viéc suy nghi nghiém tuc vé cac thong diép gap trén mang lai quan trong?

Hwn =

Thuc hién khao sat va nhan chiing chi hoan thanh

4 phat | 2 bai

Ban phai hoan thanh tat ca cac hoc phan trong khéa hoc nay va thuc hién khao sat dé nhan
dugc chirng chi.

Thuc hién khao sat cudi khoa hoc
3 phut
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Ky nang s6 ca ban
Ban ghi chép I5i thoai Truy cap thong tin tryc tuyén | 18

Chlac mung ban da hoan thanh khéa hoc Truy cap théng tin truc tuyén. Hay bam vao lién két
dén ban khao sat cudi khoa hoc & muc ké tiép va dién cac thong tin yéu cau. Nhiing y kién
dong gbp cua ban sé gitp cho chuong trinh ngay cang hoan thién han.

Nhan chiing chi hoan thanh
1 phut

Nhan chung chi

Sau khi hoan thanh ban khao sat, ban hay trd lai trang nay, chon muc Chirng chi phia dugi va
nhan chdng chi hoan thanh khod hoc ctia minh. Ho va tén ban cung cép trong hé s ca nhan
clia minh sé dugc tu dong in trén chiing chi cung véi ngay ban hoan thanh khoa hoc.

Tai xuong ching chi

G goc trén bén phai clia muc Ching chi, ban hay chon Tai xuéng chirng chi dé luu chiing chi
cla minh vao ngi an toan. Néu chua muén tai xuéng, ban cé thé chon Péng va thoat. Ching
chi hoan thanh khoa hoc clia ban van sé& dugc luu trén hé théng, va ban hoan toan c6 thé truy
cap va tai xuéng bat ky lic nao.
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