s Microsoft

Ky nang s6 cd ban
Pé cuang bai giang

TAI LIEU PAO TAO GIANG VIEN
NGUON VE KHOA HOC
Khoa hoc dir liéu: Ung dung Excel
trong xu ly va quan ly dir liéu




Khoa hoc Dir ligu la cach goi tén m&i cho mét khai niém ma loai nguoi chung ta da quen
thudc tur 1au. Cung voi su phét trién caa nhan loai, viéc xu ly dir liéu da thay doi rat nhiéu.
Trude kia, khi chwa xuat hién cac hé thong dém, loai ngudi di st dung nhiing ki hiéu twong
hinh, cc cach thirc bicu dat tho so bang cac hinh v&. Sau d6, vai sy gitip d& cua ban tinh,
hé thong so sach ghi chép, hé thong Iwu trit, hé théng ké toan, cac phu:ong phap in an,

.V..V..con ngudi di dat duoc nhitng tién b vuot bac trong viéc ché ngu va su dung dir licu.
C6 thé noi dix liéu & moi noi, moi nganh nghé, cong viéc déu it hay nhiéu can phai lam viéc
véi dir liéu dé co thé dua ra bao cdo, dya trén nhitng béo céo nay con ngudi ¢ thé dua ra
cac quyét dinh phu hop véi tinh hinh thuc té. Ngay nay véi su buing né cua dir liéu tir may
tinh dién tu, dién thoai di dong, cac phuong ti¢n giao thong, internet thi viéc mot ca nhan
trong xa hoi it hay nhiéu déu phai nim dugc mot sO thao tac xu ly dix liéu co ban, st dung
duoc phan tich tir cac dix lidu d6 dé phuc vu cude sdng va kinh doanh.

Bén canh 0, chuyén doi sb ciing gop phan thuc day qué trinh sb hda dit liéu, tir lwong dit
licu khong 16 do con ngudi va may mac sinh ra va tich lity hang ngay nén ngay tir nim
2017 thoi bao The Economist di dwa ra du doan “Ngudn tai nguyén c6 gié tri nhat cua loai
ngudi khéng phai 14 dau mo ma 1a dir liéu. Dit liéu s& tro thanh dau moé méi”. Nhu vay,
viéc nhan thirc va st dung dir liéu mot cach hop 1y sé 1a loi thé canh tranh khéng chi cho
c4c t6 chirc ma con cua tirng ¢ nhan.

Chao ming cac ban di tham gia khoa hoc “Pai cuong vé Khoa hoc Dir liéu” dé tré thanh
nhitng nguoi tién phong trong viéc khai thac va sir dung ngudn “dau mé méi” nay. Thong
qua khda hoc, ban sé duogc gigi thiéu va lam quen vai linh vuc Khoa hoc dit liéu, mét linh
vuc htra hen s& 12 nén tang cho hau hét cac nganh nghé, doi séng x& hoi trong tuong lai
khong xa. Khoa hoc s& cung cap cho ban cac khai niém va dinh nghia co ban, tir d6 trg
gilip ban c6 dugc nén tang san sang dé tién xa hon véi nhitng khda hoc chuyén sau hon vé
sau. Hi vong nhitng kién thirc tir khda hoc s& gidp ich cho ban trong viéc phat trién sy
nghié¢p ban than.

Yéu cau dau vao: Nam duoc thao tac s dung cin ban trén Microsoft Excel
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Gidi thiéu vé khoa hoc:

Tai liéu duoc coi nhu mét phan bo trg cho khda hoc online dwoc cung cip trén nén tang
congdanso.edu.vn. Tai liéu nay dugc thi€t ke bam sat v&i ndi dung chuong trinh do
Microsoft phat trién va tap trung vao ba noi dung chinh nhu sau:

Phan 1. Giéi thiéu vé Khoa hec dik ligu: Phan nay duoc trinh bay trong tiét hoc dau tién
v6i muc dich gitip nguoi hoc 6 khai niém vé KHDL cling nhu gidi thiéu Excel nhu bo
cong cu dé lam viéc vaoi KHDL xuyén suot toan khoa hoc

Phan 2: Nén tang vé Khoa hoc dir liéu: Toan bo noi dung sé duoc trinh bay trong tiét 2
dén tiét 5, trong do, tir tiét 2 dén tiét 4 s& tap trung trinh bay vé cac thao tac xir 1y co ban
vé6i dit liéu va mot sb cong cu hién thi dir liéu mot cach truc quan. Tiét 5 s& dé cap chi tiét
vé phan thuc hanh

Phan 3: Nhap mén vé Théng ké: Hai tiét 6, 7 s& dé cap vé céc ly thuyét thong ké co sir
dung cac ham thong ké trong Excel 1am nén tang cong cu mé phong. Tiét 8 s& 14 bai thuc
hanh chi tiét. Bé nam viing dugc Kién thic, hoc vién can 1am theo dung hudng dan trong
phan thuc hanh.

Tiét 1. Lam quen véi Khoa hoc Dit liéu

Khoa hoc Dit liéu 1a mét linh vic khdng méi, ¢6 thé xem n6é nhu mot nhanh con cia Khoa
hoc May tinh hay Cong nghé Thong tin nhung thay vi tap trung vao viéc nghién ciu va
giai quyét cac quy trinh nghiép vu trén thyc té dwa vao may tinh thi khoa hoc dit liéu tap
trung vao phan tich, xt ly di liéu va dua trén cac két qua nay dé con ngudi dua ra quyét
dinh. Dé tro thanh mot Nha Khoa hoc Dir lidu ban khong nhat thiét phai 1a mot Ky su
Thong tin hay tét nghiép mot nganh thugc khéi Cong nghé Ky thuat. Ban sé trg thanh Nha
Khoa hoc Di liéu trong linh vuc chuyén mén hep cta ban. Nhu vay, néu ban 1a mét nhan
vién y té, ban s& c6 thém mot chire danh nghé nghiép 1a Nha Khoa hoc Dix liéu - Y té. Néu
ban 14 chuyén gia X& hoi Hoc thi ban c6 thé thém chirc danh nghé nghiép 12 Nha Khoa hoc
Dit liéu - X4 hoi hoc vao trong danh thiép caa minh.

Sau khi hoc xong hoc phan nay ban s& nim duoc dinh nghia vé Khoa hoc dit liéu, nhitng
cdng cu can thiét dé chuan bi cho chiic danh nghé nghiép méi. Thyc ra nhitng cong cu nay
ban d it nhiéu biét vé nd, co diéu ban chwa dé y dén viéc s dung mot sé tinh ning cua nd
hoic ban da tirng dung no, ban d3 biét vé no nhung ban chua dit né vao bdi canh cua Khoa
hoc dir ligu.

1.1 Giéi thiéu vé KHDL va sy can thiét caa KHDL trong ky nguyén s6

Pugc Thoi bao The Economist ménh danh 13 “dau mo méi” trong ky nguyén 30 viéc nhan
thire duoc tim quan trong va str dung duoc dir liéu trong cong viec va cugc sbng s& 1a mot
trong nhitng ki nang can thiét doi véi ching ta. Ngay nay, cac thiét bi dién tr ca nhan nhu
smart phone, tablet, smart watch, laptop hay tham chi céc thiét bi gia dung, thiét bi dién tu
gia dinh, xe hoi déu 1a nhitng thiét bi tiéu thu thong tin. Hiy cung tudng tuong qué trinh
sinh/ tiéu thy théng tin trong mot ngay ciia mot nguoi truong thanh nhu Tom ¢6 1 sb thiét
bi nhur smart watch, smart phone, laptop va mét chiéc xe hoi.



Thoi gian

Céac Hoat dong

Céac loai dir li¢u dworc sinh ra

5gio 30

Tinh day, tat chudng dién thoai, xem

cac thdng tin vé sic khoe trén smart
watch. Doc vatra 1o email, tuong tac

véi mang xa hoi

Théng tin vé thoi gian ngu, lwong
buéc chan, sé calo tiéu thu trong
ngay. Théng tin gui va nhan trén cac
nén tang mang xa hoi

6 gio

Tap thé duc

Thong tin lugng calo d6t chéay

6 gio 45

Lai xe dén chd 1am viéc

Thong tin GPS trén xe vé quing
duong di chuyén, camera hanh trinh.
Thoi diém vao ra diém kiém soat vé
cua can ho cua Tom / cbng ty cua
Tom

912 gio

Lam cac cong viéc van phong trén bo
cbng cu Microsoft Office, gui va nhan
email, st dung cac phan mém nghiép
vu

Dt liéu check-in time, dix liéu tir bo
cdng cu Microsqft foice, dur liéu
phat sinh trén phan mém nghiép vu

12 gio

bi an trua, quet thé credit card, the
thanh vién than thiét cua quan an

Dit liéu thong tin chuyén khoan, di
lieu thong tin trén the khach hang
than thiét

13 gio

Choi games giai tri tai cong ty

Cac thong tin dit liéu nguoi choi trén
hé thong

14 gio - 17 gio

Tiép tuc lam viéc

Cac dix ligu méi

1715 19 gio

La&i xe tré vé nha, di siéu thi gan nha

Ngoai dir liéu sinh ra cua xe hoi, dir
liéu tai khoan ngan hang, dir liéu
mua sam duoc cap nhat thém trén hé
thdng cua siéu thi

20 gio

Xem tivi, Netflix, ludt internet, mang
xa hoi

Céc chuong trinh truyén hinh phat
sinh dit liéu, hé théng luu lai dir liu
vé lich sir xem phim, dit liéu duyét
web, mang x& hoi

23 gid

Tat deén, di ngu

Dit liéu vé thong tin sic khoe dugc
ghi lai

Bang 1.1 Minh hoa qua trinh sinh/tiéu thu dir ligu caa mgt ca nhén

Nhu cac ban di thay, day chi la nhitng hoat dong co ban nhat trong mot ngay cia ngudi
truong thanh. Ngoai con nguoi 1a dbi twong tiéu thy dir liéu thi cac loai may moc cong
nghiép, hé thdng Internet, vién théng, ngan hang, thi trudng chang khoan, bénh vién,
truong hoc, khu cdng nghiép, hé thdng quan su,.v.v. ciing trao d6i vai nhau rat nhiéu loai
dir liéu. Khoa hoc dit liéu n6i mot cach don gian 1a mot nganh khoa hoc nghién ctu vé viéc
xt Iy mot khéi lugng 16n dit liéu, phét hién ra cac méi quan hé va sir dung hiéu qua céac két
qua phén tich dau ra dua trén mét sé bo cong cu. Trong khudn khé cua khéa hoc nay, ching
ta s& sir dung Microsoft Excel nhu 1a mot bd ¢ng cu chinh dé 1am viéc véi dit ligu.




1.2 Cac ngudn dit lidu

Ngudn dir liéu do ca nhan sinh ra: La céc s6 liéu do co thé, hoat dong hang ngay cua ting
nguoi

Ngudn dix liéu do t6 chire sinh ra: La ngudn dit liéu cua té chic sinh ra phuc vu muc dich
cua to chuc ay

Nguon dit liéu do hé thdng sinh ra: La ngudn dix liéu do hé thdng tu dong sinh ra trong qua
trinh hoat dong cua may moc

V6i khéi lugng dir lieu khong 16 hang ngay duoc sinh ra va tich lily, ¢6 thé ndi dau mo trén
trai dat la nguon tai nguyén c6 han ché nhung dir liéu thi khéng co6 gigi han.

1.3 Minh hoa 1 file dix liéu bang Excel

Ciing gidng nhu toan bo thé gisi ky thuat sé duoc thé hien bang cac ky tu 0 va 1 thi thanh
phan co ban cua dit liéu 12 1 bang bao gém hang va cot. Hang thé hién gié tri cu thé tng
Véi timg ddi tuong, cot thé hién céc gid tri cua cac thudc tinh cua dbi twong y. Ta c6 bang
chiéu cao, can nang, chi sé ABI ciing nhu phan loai Vé can nang ciia mdi nguoi nhu bang
sau day:

No | Name Weight (kg) Height (cm) BMI Category

1 | Alice 58 161 22.7 Normal

2 | Bob 63 189 17.8 Underweight
3 | Crist 99 168 35.2 Obese

4 | Dave 81 183 24.3 Normal

5 |[Emmy |84 167 29.9 Overweight

Bang 1.2 Mét dir liéu mau vé can ning ciia mét nhém nguoi

Dix lidu thuc té ciing dugc t6 chic dudi dang bang nhu trén c6 diéu sé hang nhiéu hon. Khi
ban lam véi dit lieu thuc te ban s gap nhiing bang dang nay, c6 khac chang 1a tén so6 hang,
S0 cot nhicu hon, cac hang muc hay dinh dang dang dit li¢u khac di.

Cac hang con dugc goi la record (ban ghi), cac cot goi la field (truong). Nhu trong bang
trén ta co thé thay chi véi ba truong dir liéu Name, Weight, Helght ta ¢ thé suy ra tiép cac
thong tin nhu chi s6 BMI va danh gia so bo duoc can nang va tinh trang sic khoe ciia nguoi
do.

Nhu vay ban c6 thé thay vé dep cia KHDL niam & chd do, chi tir mot it thong tin, phat hién
duoc ra cac mdi quan hé dya trén cac di liéu san cd va ban lai sinh ra dugc dir liéu méi,
thdng tin méi san sang dé cho viéc ra quyét dinh.



1.4 Mbt sb thao tac co ban vai dix liéu trén Excel
1.4.1 Binh dang file, dinh dang theo ngon ngi

Ngay khi ban ma 1 file mai trén Excel, hé théng s& tao mot bang tinh mai trong, khong c6
dix liéu, viéc cua ban s€ 1a nhap liéu vao d6. File Excel sé& c6 duoi filel 1a .xlsx

Con mot cach khéc 1a ban nhap (import) dix liéu tir ngudn khac vao Excel, Excel hiéu dugc
rat nhiéu loai dinh dang. V& sau khi ban c6 diéu kién nghién ctru sau hon vé dit liéu thi s&
c6 rat nhiéu cac loai dinh dang file, quan trong Ia phai hiéu duoc ciu tric cua cac file di
liu d6. Cac hé thbng may mac san sinh ra dix liéu & dinh dang khac con ngudi, viéc cua
ching ta 12 phai c6 cac phan mém hoac thu vién mé rong dé import vao duéi dang nguoi
doc duoc. Excel thuc su 1a mot cong cu manh dé 1am diéu do.

File mau dé thuc hién cé4c bai thyc hanh ciing nhu duge dé cip trén cac video c6 dinh dang
. csvV (comma-separate value). Day 1a dinh dang st dung rat pho bién trén cac hé théng may
moc, dung luong file nho, tuy nhién ban s€ gap kho khan khi doc nd. N6 khéng phai dung
cho con ngudi ma ding dé két xuat tir cac hé thong may moéc. Ping nhu tén goi cua no,
cac truong dit liéu dugc phan tach bai dau phay, cac ban ghi duoc bé tri trén cac dong khac
nhau. File gbc nguy@n ban csv ching ta sir dung s& c6 dang nhu sau (mé bang tng dung
Notepad):

Lemonade2016 - Notepad - O X

File Edit Format View Help
pate,Location,Lemon,Orange, Temperature, Leaflets,Price ~
7/1/2016,Park,97,67,70,90,8.25
7/2/2016,Park,98,67,72,90,0.25
7/3/2016,Park,110,77,71,104,0.25
7/4/2016,Beach,134,99,76,98,0.25
7/5/2016,Beach,159,118,78,135,0.25
7/6/2016,Beach,103,69,82,90,0.25
7/6/2016,Beach,103,69,82,90,0.25
7/7/2016,Beach,143,101,81,135,0.25
,Beach,123,86,82,113,8.25
7/9/2016,Beach,134,95,80,126,0.25
7/1@/2016,Beach,140,98,82,131,0.25
7/11/2016,Beach,162,120,83,135,0.25
7/12/2016,Beach,13@,95,84,99,0.25
7/13/2016,Beach,109,75,77,99,0.25
7/14/2016,Beach,122,85,78,113,0.25
7/15/2016,Beach,98,62,75,108,08.5
7/16/2016,Beach,81,50,74,90,0.5
7/17/2016,Beach,115,76,77,126,0.5
7/18/2016,Park,131,92,81,122,0.5
7/19/2016,Park,122,85,78,113,0.5
7/2@/2016,Park,71,42,70,,0.5
7/21/2016,Park,83,50,77,90,0.5
7/22/2016,Park,112,75,80,108,0.5
7/23/2016,Park,120,82,81,117,0.5
7/24/2016,Park,121,82,82,117,08.5
7/25/2016,Park,156,113,84,135,8.5
7/26/2016,Park,176,129,83,158,0.35
7/27/2016,Park,104,68,80,99,0.35
7/28/2016,Park,96,63,82,90,0.35
7/29/2016,Park,10@,66,81,95,2.35
7/3e/2016,Beach,88,57,82,81,0.35
7/31/2016,Beach,76,47,82,68,0.35 >

Ln 1, Col 1 100%  Windows [CRLF) UTF-8

Hinh 1.1 Xem file .csv trén Notepad

Ban s& thdy mot chat bdi réi khi nhin thy dit liéu dang nay dung khong. Dung lo, bay gio
hay thu mo n6 bang Excel xem sao.



Hinh 1.2 File .csv trong Excel

Mot diéu hoi kho chiu ddi véi cac nha KHDL nhu chung ta vé dinh dang dix liéu, hé thong
do ludng cua chung ta khéng duoc chuan héa trén toan bo thé gisi. Riéng dbi véi dinh
dang ngay thang thi chung ta da c6 vo sd cac dinh dang theo ciu triic ngay/ thang/ nam
hoic thang/ngay/nam hodc nam/thang/ngay. P6 con chua ké dén viéc hién thi thang la chix
hay 1a s, hién thi nam 1a 4 hay 2 chir s6.

Riéng doi vai céc con s0, ¢ dinh dang dau phay theo h¢ do lwong nay n6 la dau phan cach
hang nghin, nhung sang hé do ludong khac no lai 1a dau phay thap phan. Ban phai rat Can
than khi 1am viéc voi cac dinh dang khéc do cac chuan do luong khac nhau cua cac quéc
gia.

C6 rat nhiéu kho dir liu mo trén thé gisi danh cho cong dong nhirg nha KHDL dugc liét
ké dudi day:

Data.gov - Trang dir liéu m¢ cua chinh pha Hoa Ky

Data.gov.in - Trang dit liéu mé cua chinh pha An Do

Data.worldbank.org - Trang dir liéu mo cua Ngan hang thé gidi

Data.world — Dir liéu cho cac nha bao, nha kinh doanh va nhiéu déi tuong khac
Kaggle.com — Trang dix liéu chia sé¢ duoc nhiéu nha KHDL sir dung nhat

1.4.2 Sap xép, loc, dit liéu khéng hoan chinh

D liéu doi khi can phai Sap xép, Sap xép 1a mot phan ban chat cua con ngudi, thuong la
sap xép dé dé quan sat va dé tim kiém thong tin thuan tién hon. Viéc sap xép theo thu tu
trong tang hay giam cua bang chir cai, theo do 16n cua sé hoac theo ngay la nhiing cong
viéc thuong xuyén phai lam.

Bén canh d6, d6i khi v6i mot luong dit liéu I16n ma ching ta mudn tim kiém hay thao tac
Vi tap con caa dit liéu do, ta can phai biét cac ham loc (filter) dé c6 thé 1am viéc véi céc
d6i twong & pham vi tim kiém hep va lién quan dén van dé phai giai quyét hon.



Dix liéu, xét trong diéu kién 1y tudng luon ludn day du nhung trén thuc té, thuong 1a khdng
day du. Viéc khong day du c6 thé do nhiéu nguyén nhan nhu thuat toan ghi dit liéu bi 151,
rét goi tin trén mang, thao tac so sot ciia ngudi sir dung. Dir liéu bi thiéu cd thé 1a céc ban
ghi hoac co khi chi 1a mét truong nao do.

Bén canh dit liéu bi thiéu con kha ning 13 c¢6 dir liéu nhung khong dung dinh dang hoic
nam & cac khoang ngoai lai dan dén viéc xir Iy dix liéu s& bj sai theo noi dung sai cua di
liéu.

Trong moi trudng hop, ta can phai xem xét can trong di liéu va ap dung maot sb bién phap
dé hoan thién hoac chinh sira dir liéu theo nhitng cach thirc nham giam thiéu sy sai léch
cua dit liéu. Excel ciing cung cap mét sé ¢éng cu chién luoc nhu thé s& duge dé cap trong
phan thuc hanh.

1.4.3 Dtr liéu sinh méi, ndi suy dir liéu, lam sach dir liéu

Nhu trén vi du trong bang 1.2, céc ban c6 thé nhin thay dit ligu BMI la dit ligu duoc sinh
mai tu dir liu c@n nang chia cho binh phuong chiéu cao. Dir liéu phén loai tir suy dinh
dudng dén béo phi duoc can ctr theo cac khoang dir liéu cua BMI.

Nhu d3 néi & trén, di liéu nhiéu khi khéng hoan chinh, ta can phai c6 cach thuc dé noi suy
va sinh ra duoc dit liéu mot cach phi hop. Doi voi dir lidu loai lién tyuc thi rat dé, chi can
dién sb con thiéu. Doi véi dir lieu dang s6 thi cach thuong ding thi ta c6 thé sir dung gia
tri trung binh.

Lam sach dit liéu 1a cach thuc tdng hop gilp ching ta c6 thé loai bo viéc du thira dix liéu,
dién duoc dir liéu khuyét thiéu, dir liéu duoc dinh dang khong dung, dir liéu nim ngoai
khoang, phuc hoi & mirc tdi da cac dir liéu mat mat theo cac chién luoc phii hop. Pau ra
cua dit liéu dugc lam sach s€ duoc sir dung cho nhitng phan tich dir liéu ¢ cac giai doan
sau.



Tiét 2. Kham pha dir liu

Trong tiét nay ching ta s& lam quen vei 1 kich ban vé dit liu do Microsoft xay dung va sé
duoc sur dung xuyén suot trong khéa hoc nay.

Kich ban di liéu: Rosie 1a mot hoc sinh cip hai. C6 iy da danh ky nghi hé caa minh, ¢
gang tim cach kiém tien, va Rosie da chon lam mot cdng viéc tai quay ban nudc chanh.,
Rosie lam nudc chanh dé ban cho moi ngudi. Baoi vi la mot nguoi khé théng minh, nhay
bén, cd ay biét rang néu cd ay tan dung di liéu vé doanh s6 ban nudc chanh caa minh thi
cb ay co thé sé thanh cong hon trong tuong lai. Vay nén, Rosie can than ghi lai tat ca dir
liéu lién quan dén viéc ban nudc chanh va luu trir dir liéu do trong bang tinh Excel dudi
dang tép csv. Chung ta sé cung tim hiéu va phan tich cach Rosie lam viéc véi dir liéu dé
hiéu mot s6 khai niém co ban vé kham pha dir liéu.
2.1 Cac loai cau hoi vé dit liéu
Sau khi ghi chép dix liéu, Rosie rat c6 thé mudn hoi nhitng cau hoi nhu sau:
- Téi da ban dugc bao nhiéu ly nudc chanh hoac doanh thu cua téi la bao nhiéu? bay
Ia loai thdng tin mé ta vé dir liéu
Tiép d6 cd ay mudn xem céc loai dit liéu c6 tinh lién két hay khong, c6 quan hé nguyén
nhén - két qua nao gitra cac dit li¢u hay khong nhu:
- Yéu té nhiét do / s6 lugng to roi phat ra c6 anh huong dén doanh s ban hang hay
khong?
Ngoai ra cd ay con co cac cau hoi loai so sanh nhur:
- Doanh s6 nuéc chanh va nudgc cam ¢ chénh léch hay khéng va muac chénh léch 1a
bao nhiéu?
- Doanh thu gitra cong vién va bai bién c6 chénh Iéch hay khong va noi nao ban hang
nhiéu hon?
Cubi cuing 12 loai cau hoi mang tinh chat du doan vai dit liéu vé doanh sé ban hang trudc
do liéu Rosie c6 thé dy doan s€ ban dugc bao nhiéu trong nhirng ngay ke tiep hay khong.
D6 1a 4 loai cau hoi ma ching ta c6 thé hoi vé dir liéu.
2.2 Mot s6 ham théng dung
Khi 1am viéc véi dit liéu, chung ta thuong rat hay muén dir liéu tong hop dé ching ta c6
cai nhin tong quan ve dir liéu.
Vi du chling ta muén dung ham count (dem) s ngay Rosie ban hang trong kich ban dix
licu. Ta chi don gian chon xubng hang cubi cing va st dung ham count (Can trong Voi

dinh dang dit liéu do cot Date c6 dinh dang 1a Date, ban phai chuyén vé dinh dang Decimal
Number)

Déi vé6i dinh dang doanh thu, ta chon Currency 1a $ sau khi lya chon cot Revenue



Pé tinh trung binh luong Orange dugc ban ra mdi ngay, ta chon lai hang dudi cing va cot
Orange sir dung ham trung binh average.

Dé tinh lwvong Lemon ban ra ta chi can copy cell sang bén cot Lemon, Excel s& tu hiéu va
tinh toan cho chung ta.

Pé tinh dwoc cac gia tri Ion nhat / nho nhat cia Temperature ta chon lai hang dudi cling va
dung ham max/min

Dé tinh tong luong Lemon ban ra ta c¢d thé st dung ham sum trong Excel dbi vai cot
Lemon

Muén tinh doanh sb cua ca 2 loai dd udng ta chi can thém 1 cot Sales va nhap cong thic:
Sales = Lemon + Orange

Muén tinh doanh thu ban hang cia Lemon va Orange ching ta thém 1 c6t méi Revenue
duoc tinh bang cdng thirc sau: Revenue = Sales * Price

Nhu cac ban cd thé thay file di liéu caa chung dugc sinh thém 2 cot dit liéu méi

A B C D E F G H |
1 |Date Location Lemon Orange Temperatileaflets Price Sales Revenue
2 7/1/2016 Park 97 67 70 90 0.25" 164 41
3 7/2/2016 Park 98 67 72 20 0.25" 165 41.25
4 7/3/2016 Park 110 77 71 104 0.25" 187 46.75
5 7/4/2016 Beach 134 99 76 98 0.25" 233 58.25
6 7/5/2016 Beach 159 118 78 135 0.25" 277 69.25
7 7/6/2016 Beach 103 69 82 20 0.25" 172 43
8 7/6/2016 Beach 103 69 82 90 0.25" 172 43
9 7/7/2016 Beach 143 101 81 135 0.25" 244 61
10 7/8/2016 Beach 123 86 82 113 0.25" 209 52.25
11 7/9/2016 = ach 134 95 80 126 0.25" 229 57.25
12 7/10/2016 Beach 140 98 82 131 0.25" 238 59.5
13 7/11/2016 Beach 162 120 83 135 0.25" 282 70.5
14 7/12/2016 Beach 130 95 84 99 0.25" 225 56.25
15 7/13/2016 Beach 109 75 77 99 0.25" 184 46
16 7/14/2016 Beach 122 85 78 113 0.25" 207 51.75
17 7/15/2016 Beach 98 62 75 108 05" 160 80
18 7/16/2016 Beach 81 50 74 90 05" 131 65.5
19 7/17/2016 Beach 115 76 77 126 0.5” 191 95.5
20 7/18/2016 Park 131 92 81 122 0.5" 223 111.5
21 7/19/2016 Park 122 85 78 113 05" 207 103.5
22 7/20/2016 Park 71 42 70 108 05" 113 56.5
23 7/21/2016 Park 83 50 77 20 0.5” 133 66.5
24 7/22/2016 Park 112 75 80 108 0.5" 187 93.5
25 7/23/2016 Park 120 82 81 117 05" 202 101
26 7/24/2016 Park 121 82 82 117 05" 203 101.5
27 7/25/2016 Park 156 113 84 135 0.5” 269 134.5
28 7/26/2016 Park 176 129 83 158 0.35" 305 106.75
29 | 7/27/2016 Park 104 68 80 99 0.35" 172 60.2
30 7/28/2016 Park 96 63 82 90 0.35" 159 55.65
31 7/29/2016 Park 100 66 81 95 0.35” 166 58.1
32 7/30/2016 Beach 88 57 82 81 0.35" 145 50.75
33 7/31/2016 Beach 76 47 82 68 0.35" 123 43.05

Bang 2.1 Dir ligu thém hai cot Sales va Revenue
2.3 Hién thi truc quan trén bang tinh Excel

Mac du hlen thi dudi dang bang da giup ching ta dé dang di rat nhiéu khi quan sét dix liéu
nhung van ¢ nhang cach truc quan hon dé quan sat dir liéu trén bang tinh Excel.



D6 1a nhitng cach hién thi gitip chung ta xac dinh duoc nhitng diém khéac thuong, nhitng
dir liéu ngoai lai hodc nhitng dit liéu & nhitng cuc khac nhau cua dai dix liéu. Piéu nay dac
biét hiru ich khi ching ta lam viéc véi nhirng bang dix liéu khdng 16. Nhitng dit liéu can
duoc Iuu y s& duoc thé hién mot cach noi bat.

Pinh dang c6 diéu kién (Conditional Formating) 1a mét bo cong cu dé gidp ching ta thé
hién dir liéu truc quan hon.

Data Bar (DPinh dang thanh dix liéu) 1a mot céng cu dé gidp ching ta hién thi cac dir liéu
theo mau sic, vi du ta chon mot mau bat ki thi trong cot Revenue nhiing ngay c6 doanh
thu cao s& duoc thé hién bang phan td mau chiém ti trong 16n (solid fill) trong backgroud
cua 6 dir liéu do.

Pbi véi cot Temperature ta co thé lya chon cong cu Color Scale véi 2 tong mau
Red/White, nhitng ngay c6 nhiét d cao néng hon s& ¢6 mau do sam hon, nhitng ngay lanh
hon thi mau chuyén vé gan mau trang phét hong.

Phéi hop cac cot Temperature va Revenue ta thay cot Temperature c6 mau d6 sim hon
va phan mau bén cot Revenue duoc t6 mau phan I6n, ta c6 thé dua ra gia thuyét 1a nhiing
ngay néng thi doanh thu cao hon. bung voi két luan ngay, ching ta con phal kiém dinh gia
thuyét bang cac cong thirc chir khéng thé dung hinh anh truc quan dé kiém chuang.

Ddi véi bo dir liéu caa ching ta, cac ban ¢ thé sir dung thém cong cu Icon Sets (bo biéu
tuong) nhu ngdi sao dé hién thi truc quan luong to roi phat ra voi ngdi sao duoc td mau
hoan toan la nhitng ngay phat dugc nhiéu to roi, nhitng ngdi sao t6 mau mot nira hoac
khong duoc t6 mau la nhitng ngay phat dugc trung binh hoac it to roi hon.

Dé xac dinh dugc cAc yeu to ngoai lai ta s& sir dung cdng cu Top/Bottom Rules (nguyén
tac trén cung / dudi cung) vai s6 % duoc dat tay bien.



Tiét 3. Truc quan hoa dit liéu (phan 1)
3.1 Truc quan hoa bang biéu do

Nhu ban di thdy, ching ta c6 thé phan tich di liéu bang cach sir dung mét sé cong thrc,
ham téng hop va sau do truc quan hoa dir liéu vao cac cot riéng 1é. Tuy nhién viéc truc
quan hoéa bang biéu do con tét hon nhiéu do con nguoi chling ta dé dang 1am viéc véi hinh
vé& hon 13 bang. Budc tiép theo ching ta nén tao mot sé biéu dd, d6 thi va cac con sé dé
trinh bay truc quan chan thuc nhiing gi dang dién ra trong dit liéu.

3.2 Truc X, Y, biéu dién diém, biéu dién duong, da duong

Tuy nhién, trudc khi ching ta lam diéu do, diéu ching ta can 1am 1 hiéu mot sé khai niém
co ban trong biéu do. Thong thuong khi ching ta tao biéu d6, ching ta sir dung truc, va
thong thuong ¢6 mot Truc X va truc Y trong hau hét cac biéu d6. Khong phai tat ca nhung
hau hét cac biéu d6 déu cd X va Y va cach dé nhé 1a X 1a truc ngang va Y 1a truc doc.
Chung ta c6 hai truc va tiép theo chiing ta s& gan nhan truc dé biét cac truc biéu thi gi hoic
dai dién cho cai gi; cac gia tri ¢ truc X, trong trurong hop nay, né sé la nhiét @6 va gia tri &
truc Y sé& 1a doanh sé ban hang. Vi vay, ching ta dang so sanh hai dir liéu khac nhau doc
theo cac truc nay va mot trong nhirng diéu ban s& lam 1a danh dau cac diém gia tri hon 1a
tim hiéu mot loai biéu d6 cu thé ndo. Cac gia tri duoc danh dau trong truong hop nay la
mot gia tri cua Sales ang vai mot gid tri cia Temperature. Ching ta nén dat tiéu dé trén
cuing cho biéu db nay dé giup nguoi xem hiéu nhitng gi biéu dd nay thuc sy hién thi ma
khong biét biéu d6 biéu dién gia tri ndo. Ti 18 ciing giita C4c gia trj ciing rat quan trong, ti
& giita truc X va Y khong nhat thiét phai gidng nhau. Nhung chang phai ph hop véi dit
liu dang duoc biéu thi. Dai khi c6 thé chuan hoa cac gié tri dé tat ca c4c gia tri xuat hién
dudi dang gia tri tir 0 dén 1 chang han. Viéc tiép theo thong thuong ching ta s& lam 13 vé
mot duong di qua cac diém gid tri da duoc danh dau dé duoc biéu d6 dang duong. Va biéu
d6 duong 12 mot loai biéu d6 thuc sy phd bién.

Khi v& bt cir biéu db nao, ching ta phai thuc hién cac budc sau:

1. Luwa cac cot dit liéu trén bang dé thuc hién biéu dién (c6 thé thém bot cac cot dir lisu
dua vao biéu do sau)

2. Chon loai biéu dd can biéu dién

3. Tao loai biéu d6 duoc lya chon va tuy bién hién thi

4. Thém cha thich cho r6 rang
Quan sét biéu do doanh sé cua ting loai d6 uéng Orange va Lemon so véi Temparuate
duoc thé hién boi 2 duong riéng biét. Ta ciing c¢6 thé sir dung biéu do lién cum (Staked
Column) dé c6 cai nhin so sanh truc quan vé doanh sé ban hang cua ting loai d6 uéng.
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Hinh 3.1 Biéu @6 dwong/lién cum doanh sé tieng loai dd udng theo nhiét d
3.3 Minh hoa biéu db bang duong xu huéng

Str dung 2 cot Date va Revenue dé v& biéu d6 sau (nhd cha thich tén biéu do cling nhu tén
cua Cac truc). Bé quan sat dugc xu hudng cua biéu do chiang ta thém duong trendline

Revenue over Time
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Hinh 3.2 Biéu dé doanh thu theo thoi gian

Ta ciing c¢6 thém cac dit liéu vé nhiét do dé xem cd sy trong quan nao giita doanh thu va
nhiét d6 hay khéng.



Revenue over Time
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Hinh 3.3 Biéu dé doanh thu, nhiét dé theo thoi gian
3.4 Minh hoa véi biéu d6 cot lién cum, biéu d6 cot xép chong va biéu do tron
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Hinh 3.4 Biéu dd cét lién cum / cét xép chong

Bicu d0 bén trai hinh 3.4 cho ta thiy sy so sanh doanh s6 ban hang giita 2 loai do uong.
Bic¢u do bén phai lai cho thay duoc cai nhin tong thé cua tung loai do uong trong tong
doanh s6

Biéu d6 trén hinh 3.5 thé hién so sanh trung binh doanh s6 cua ting loai do udng

Flavor average sales

80.35483871

116.5806452

= Lemon = Orange

Hinh 3.5 Biéu dé trung binh doanh sé cia ting loai dé udng



3.5 Minh hoa véi biéu db phan tan dé xac dinh twong quan

Sales vs. Leaflets
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Hinh 3.5 Biéu dd phan tan doanh sb va to roi phat ra
Biéu d6 phan tan nay cho ching ta thiy duong nhu céc gia tri cia doanh s6 dao dong xung
quanh mét duong thang co xu thé hudng 1én trén. Dicu do6 thé hién cd sy twong quan giira
cac dir liéu nay. Ta sé di sau vao phan tich biéu do nay trong phan sau.



Tiét 4. Truc quan hda di lidu (phan 2)

4.1 Mot sb biéu do pho bién sir dung trong KHDL

KHDL str dung rét nhiéu cac loai biéu do nhung trong khudn kho cua khéa hoc nay chiing
ta chi dé cap den 2 loai biéu do do 1a biéu do6 Tan suat va biéu do Hop va dai dir liéu trung
binh

4.1.1 Minh hoa véi biéu d Tan suat

Pau tién ta dé cap dén biéu db tan suat voi 10 ngin, ching ta lay cot Leaflets 1am bo dir
liéu cho biéu do

Leaflets over time
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Hinh 4.1 Biéu dé phan tan vé sé to roi phat ra
4.1.2 Minh hoa vdéi biéu dd Hop va dai dix liéu trung binh

Qua quan st ta c6 thé thay khdng c6 ngay nao cd s6 luong to roi phat ra nam trong khoang
tir 140-149 to roi.

Déi voi biéu @6 Hop va dai dit liéu trung binh ching ta liy cot Lemon va Orange lam bo
dir liéu cho biéu do. Ta c6 thé thay ki hiéu x dai dién cho gia tri trung binh, diém cao nhat,
thap nhat cua hop la tir phé&n vi thr 3 va tr phan vi thir nhat, duong ké chinh gitra 1a gié tri
trung vi, tdn cung mut caa dai dir liéu la cac gia tri max/min.

Box and Whisker Diagram for Lemon and Orange

M Lemon M Orange

200

150
100 +

50

Sales

Hinh 4.2 Biéu dé Hop va dai dix liéu cho tirng loai d6 udng



4.2 Biéu d6 3 chiéu

4.2.1 Biéu dién trén khéng gian ba chiéu

Khi lam viéc véi dit ligu lon, d6i khi chiing ta can phai ¢6 cach cat Iat, rat gon va chiét xuat
dir liéu ¢ nhirng dang tom tat, mang tinh chat tong quan hon, d6 1a khi chung ta su dung
bicu dién trén khong gian ba chicu. Hay thir tuong twong Rosie quan tam dén viéc doanh
so ban hang cua Lemon va Orange theo Day. Di liéu nay cd 2 khia canh, do la doanh s6
d6 uong va theo ngay. Tuy nhién khi Rosie quan tdm dén ca viéc xac dinh doanh so6 ban
hang theo ca Location ¢ bdi bién hay cong vién s& phat sinh thém chiéu thir ba cua dit liéu.

4.2.2 Pivot table / pivot chart

Bo dit liéu ching ta dung ¢ day s& gom cac cot Lemon, Orange, Day va Location. Lya
chon céc cot d6 va luu Pivot table trén 1 sheet mai

Row Labels Sum of Lemon Sum of Orange
Sunday 562 380
Beach 331 221
Park 231 159
Monday 583 424
Beach 296 219
Park 287 205
Tuesday 587 427
Beach 289 213
Park 298 214
Wednesday 490 323
Beach 315 213
Park 175 110
Thursday 444 299
Beach 265 186
Park 179 113
Friday 530 356
Beach 221 148
Park 309 208
Saturday 521 351
Beach 303 202
Park 218 149
Grand Total 3717 2560

Bang 4.1 Pivot table trén dir li¢u dwec lwa chon



Column Labels

Total Sum of Total Sum of

Beach Park Lemon Orange
Sum of Sum of Sum of

Row Labels Sum of Lemon Orange Lemon Orange

Sunday 331 221 231 159 562 380
Monday 296 219 287 205 583 424
Tuesday 289 213 298 214 587 427
Wednesday 315 213 175 110 490 323
Thursday 265 186 179 113 444 299
Friday 221 148 309 208 530 356
Saturday 303 202 218 149 521 351
Grand Total 2020 1402 1697 1158 3717 2560

Bang 4.2 Pivot table véi Location chuyén sang vi tri cot
Bang trén cho ta thay sy khéc biét vé goc nhin dit liéu khi chuyén Location sang vi tri cot

Tir bang Pivot table trén ta c6 Pivot chart nhu dudi dy, tuy nhién tai 1 ngay cu thé c6 4
cot dir liéu khién chidng ta cam thay kho khan khi theo doi dir liéu.

350
300

250
20 M Beach - Sum of Lemon
13 M Beach - Sum of Orange
5 M Park - Sum of Lemon
0

Park - Sum of Orange
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Hinh 4.3 Pivot chart véi Location chuyén sang vi tri cot

350
300
250
200
150
100
50
0

B Sum of Lemon

B Sum of Orange

Park
Park —

Beach
Park
Beach
Park
Beach
Park
Beach
Beach
Beach
Park
Beach
Park

SundayMondafuesdafednesddursdayFridaySaturday

Hinh 4.4 Pivot chart véi Location chuyén tré lai vi tri hang



Tiét 5. Thuc hanh voi dit liéu bang biéu trong Excel

Trong tiét nay ching ta s& lam quen vei 1 kich ban vé dit liu do Microsoft xay dung va sé
duoc sur dung xuyén suot trong khéa hoc nay.

Kich ban di liéu: Rosie 1a mot hoc sinh cip hai. C6 iy da danh ky nghi hé caa minh, ¢
gang tim cach kiém tién, va Rosie da chon 1am mot cdng viéc tai quay ban nudc chanh.
Rosie lam nudc chanh dé ban cho moi ngudi. Béi vi 13 mot nguoi kha thong minh, nhay
bén, ¢ 4y biét ring néu cd 4y tan dung dit liéu vé doanh sé ban nudc chanh caa minh thi
co ay c0 thé s& thanh cong hon trong twong lai. Vay nén, Rosie can than ghi lai tat ca di
liéu lién quan dén viéc ban nudc chanh va luu trit dit liéu d6 trong bang tinh Excel duéi
dang tép csv. Chiing ta s& ciing tim hiéu va phan tich cach Rosie 1am viéc véi dit lidu dé
hiéu mot s6 khai niém co ban vé kham pha dir liéu. Trong phan tiép theo, ching ta s& xem
xét dit liéu cua Rosie va nhitng gi ¢d 4y c6 thé 1am véi tap di lidu do.

5.1 Cac thao tac co ban vai dix liéu

File csv dugc hd tro mo ty dong trong Excel tuy nhién nhu khong phai lic nao cac file di
liéu cling dugc ho trg. Chung ta hdy xem xét ma file .csv bang céch sau

Trén thanh cdng cu Data = From Text = Chon dén vi tri cua file Lemonade.csv

T s e amCEEO00 I m W ~omeww JUT W

Hinh 5.1 Mé¢ file .csv theo cach dinh dang text

Ta s& gap ctra s6 trén, nhé rang trong file csv ta c6 phan header (tiéu dé) va phan delimiter
(dau phan tach gitra cac truong dix liéu) nén ban phai chon vao nhiing phan nay. O ctra s6
tiép theo vi chung ta d biét dinh dang phan cach cac truong 1a dau comma nén céc ban
phai chon vao diu comma



Hinh 5.2 Chon delimiter la comma

Ctra s6 tiép theo s& cho ban thiy dinh dang ngay theo kiéu My MDY (Month/Day/Y ear)
nhung néu ban khéng quen thudc ban cd thé chuyén ddi dinh dang vé ngén ngit dia phuong
quy dinh ctia ban. Déi véi cac truong di liéu khac Excel ¢ thé tw dong nhan dang kiéu dix
licu, ban co thé tly bién sau. Quan trong nhat ban phai nha 13 hang dau tién trong file di
licu nay chinh 12 nhan cua cac truong dit liéu. Sau khi bam Finish thi dix liéu caa ban s&
san sang nhu trong Hinh 1.2

Pé c6 thé thao tac dé dang hon véi dit liéu, ching ta quay lai thanh cong cu, chon Home
- Format as Table, ching ta s& c6 dinh dang theo bang rat dé dang theo dé str dung véi
kéo tha va lya chon gié tri (Drop Down va Checkbox) dé thao tac sap xép hoic loc dit liéu.
Nhu trong lwa chon duéi day ta co thé sap xép cac gid tri tién 1 cdc nude chanh tir thap 1én
cao hodc nguoc lai cling nhu chi loc ra nhirng ban ghi nao c6 gia tién 1a 1,2 hoic ca 3 yéu
t gia 0.25, 0.35 va 0.5

Lamon ~ Drange - Tempersture - Lustats < Prics ©
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Hinh 5.3 Dropdown va Checkbox trong dinh dang bang



Date - Location ~ Lemon - Orange - Temperature - Leaflets - Price |~

7/1/2016 Park 97 67 70 90 0.25
7/2/2016 Park 98 67 72 90 0.25
7/3/2016 Park 110 77 7 104 0.25
7/4/2016 Beach 134 99 76 98 0.25
7/5/2016 Beach 159 118 78 135 0.25
7/6/2016 Beach 103 69 82 90 0.25
7/6/2016 Beach 103 69 82 90 0.25
7/7/2016 Beach 143 101 81 135 0.25
Beach 123 86 82 113 0.25

7/9/2016 Beach 134 95 80 126 0.25
7/10/2016 Beach 140 98 82 131 0.25
7/11/2016 Beach 162 120 83 135 0.25
7/12/2016 Beach 130 95 84 99 0.25
7/13/2016 Beach 109 75 77 99 0.25
7/14/2016 Beach 122 85 78 113 0.25
7/15/2016 Beach 98 62 75 108 0.5
7/16/2016 Beach 81 50 74 90 0.5
7/17/2016 Beach 115 76 77 126 0.5
7/18/2016 Park 131 92 81 122 0.5
7/19/2016 Park 122 85 78 113 0.5
7/20/2016 Park 71 42 70 0.5
7/21/2016 Park 83 50 77 90 0.5
7/22/2016 Park 112 75 80 108 0.5
7/23/2016 Park 120 82 81 117 0.5
7/24/2016 Park 121 82 82 117 0.5
7/25/2016 Park 156 113 84 135 0.5
7/26/2016 Park 176 129 a3 158 0.35
7/27/2016 Park 104 68 80 99 0.35
7/28/2016 Park 96 63 82 90 0.35
7/29/2016 Park 100 66 81 95 0.35
7/30/2016 Beach 88 57 82 81 0.35
7/31/2016 Beach 76 47 82 68 0.35,

Hinh 5.4 Quan sat gia tri bi thiéu

Tiép tuc quan sat k§ hon chung ta c6 the ¢ 1 56 dit liéu bi mat o day, d6 1a cot Date ¢ giira
gid tri ngay 7 va 9 thang 7 nam 2016, ta c6 thé ngoai suy dir li¢u d6 1a ngay 8-7-2016.

Ngay 20-7-2016 ciing bi thiéu truong dir liéu Leaflets. Trong tinh huong nay ta s& phai can
nhac mét chdt va nhan ra rang to roi phai 1a s6 nguyén, n6 cé thé dat 12 0, gia tri min /max
nhung t6t nhat 1a cho no gia tri trung binh. Ban chi can chon cot nay trong Excel 1 s& c6
gia tri trung binh ¢ thanh trang thai duéi ciing man hinh. Vi sé luong to roi 13 s nguyén
nén ta lam tron no tai gia tri 109 va dién dit liéu nay vao 6 con trong.

FER

Hinh 5.5 Gia tri trung binh caa lweng to roi phat ra

Tiép tuc ludt qua dix liéu ta thay di liéu ngay 7-6-2016 duoc nhap 2 1an, ta co thé sir dung
tinh nang Remove Duplicate trong Data dé x6a dir li¢u nhap trung nay.

Pua tré chudt ra phia ngoai cung ¢ 6 11 dién chir Sales. D& thém dir ligu cho cot Sales ta
chi can chon dén hang dau tién dudi nhan cua cot Sales ¢ vi tri 12 (vi tri nhap liéu dau tién
cua cot Sales) nhap cong thiac = D2 + E2 (lan luot 1a c&c gia tri dau tién caa cot Lemon va



Orange). Sau do dét con chudt vao goc dudi cung bén phdi cua 6 12 cho dén khi hién ra
dau + thi gitr chuot va kéo xuong dén 06 131 roi tha chudt.

Lam tuong tu Vi 6 J2 véi cong thic = 12 * H2 cho cot Revenue va thao tac tuong tu doi
véi cot Sales dé hoan thién cac gia tri bén dudi

Cheén 1 cot Day nam giita Date va Location ¢ vi tri B2 sir dung c6ng thirc nhu duéi day:

=TEXT(WEEKDAY (A2),"dddd") sau d6 thao tac twong tu nhu ddi véi cot Sales dé hoan
thién cac gia tri bén dudi.

5.2 Tryc quan hoa dix liéu trén bang tinh

Thi tw | Tén dinh dang Cot dir ligu sir dung | Thao tac

1 Data Bars Revenue Home - Conditional Formating -
Gradient Field

2 Color Scale Temperature Home - Conditional Formating -
Color Scales

3 Icon Sets Leaflets Home - Conditional Formating -
Icon Sets = Rating (Star icon)

4 Top/Bottom Rules | Sales Home - Conditional Formating -

Top/Bottom Rules - Top 10% /
Bottom 10%

Bang 5.1 Thao tac trec quan hoa dir liéu trén bang tinh

5.3 Truc quan hoa dit liéu bang biéu d6

Thi ty | Biéu do Cét dir liéu sir dung | Thao tac
1 Line Date,  Temperature, | Insert > 2D-Line = Thém tiéu dé,
Revenue nhan, trend line
2 Clustered Column/ | Orange, Lemon Insert > Clustered Column / Staked
Staked Column Column - Thém tiéu d¢, nhan
3 3D Pie chart Average(Lemon), Insert - 3D Pie chart
Average(Orange) Desigp - Switch Row/Column, thém
tiéu dé
4 Scatter Sales, Leaflets Insert - Statistic Chart - Scatter
(bi€u do dau tién), thém tiéu de, nhan
5 Histogram Leaflets Insert > Histogram - Xac dinh s6
bin, thém tiéu d¢, nhan truc
6 Box and Whisker | Orange, Lemon Insert - Statistic Chart - Box and

Whisker, Thém tiéu dé, nhan

Bang 5.2 Thao tac trwc quan héa dir liéu trén biéu dé




Tiét 6. Thong ké mo ta

Mic du day khong phai 12 mot khoa hoc chuyén vé thong ké nhung 1a mot nha KHDL, ban
khong the khdng biét mot s6 khéi niém cling nhw mét s6 ham thdng ké dung trong KHDL.
Trong truong hop cua Rosie, ching ta co the ap dung thong ké dé phat hién ra mot s6 quy
luat thong ké dé cai thién doanh sé ban d6 uéng cua co ay.

6.1 Céc loai bién sé trong thong ké

Trong théng k& moi thi déu xoay quanh cac bién sé. C6 3 loai bién sb ta thuong xuyén
lam viéc la: Bién so lién tuc, bién so roi rac va bién s6 phan loai

Bién lién tuc: D6 1a cac con s6 lién tuc nam trong mot pham vi va thuong ching ta sé tinh
dugc. Vi dy nhiét d6 moi ngay ma Rosie ban nude chanh, nd thay d6i moi ngay nhung nam

trong khoang gia tri (khoang gia tri cua nhiét do mua he). Nhing bién nao co lién quan tgi
yéu t6 thoi gian thuong 12 bién lién tuc

Bién roi rac: Py 1a nhitng s6 nguyén roi rac, riéng 1é va thuong chung ta dém thay vi tinh.
Vi du luong to roi ma Rosie phat ra moi ngay.

Bién s6 phan loai: Thuc ra la cach dan nhan cho dir ligu vi du Rosie ban o Park va Beach,
ching ta co the hicu rang Park la biéu dien so 1 va Beach la biéu dien cua so 2. Day la cach
con nguoi chung ta dan nhan dé de quan ly.

6.2 Tong thé va mau

Khi chiing ta thuc hién cac phép thong ké chung ta di thu thap dit ligu. Trong nhiéu truong
hop chung ta khong du nguon luc dé lay hét dir liéu (do Iwong dix liéu khong 16, mat nhicu
thoi gian, cong stc). Lac do ching ta s€ lay nhirng mau dai dién, do 1a cach lam viéc véi
thong ké va cling 1a cach ma cac nha KHDL lam viéc voi dir liéu. Mau dir Iiég Iic n§1y chi
la tap con cua tong thé. Dir liéu tong thé dugc ky hiéu X (Céc dir liéu trong tong thé sé la
X1, X2,...,XN), dit liéu con duwoc ky hiéu la x (Cac dir liéu trong mau s€ la x1, x2,...,xn)
6.3 Do luong xu hudong tap trung

Loai théng ké dau tién chung ta dé cap dén s& 1a thong ké mé ta dwa trén cac thong tin co
ban veé dir liéu. Hay xem biéu d6 tan suat dudi day:

Sales of flavors 3
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Hinh 6.1 Biéu dd tan suat doanh sé d6 uéng trong mét sé6 ngay
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6.3.1 Trung binh, trung vi va yéu vi

N n
, , Z X:‘ ~ Z X;
Cong thuc tinh trung binh tong thé: |, - = vatrung binh mau:  F_ it
. . , N N n
Trong truong hgp nay ta tinh dugc trung binh Ia 6.

Tiép dén chung ta tinh dén gia tri trung vi (gia tri & gitra nhat sau khi dit liéu da sap xép)
theo cong thac sau:

Mdmn_ﬂ Vvéi n 12 tong s6 quan sat, sb trung vi nam & vi tri thir 5 va c6 gia tri 1a 6. Gia
2 tri yéu vi duoc dinh nghia la gia tri xuat hién nhiéu nhat, trong trudng hop nay
yéu vi cling 12 6.

6.3.2 Phan phdi chuan, phan phéi léch trai/phai

Quan sét biéu do bén dudi ta thiy trong nhu ngau nhién ma cac gia tri trung binh, trung vi,
yeu vi trung nhau. Phan phoi chiing ta quan sat dugc goi la phan phoi chuan, trong phan
phoi chuan thi hau hét cac gia tri bi hat vé ¢ gid tri ¢ gitra va tir d6 phan phoi Kha dong déu

sang hai bén:
IMOI
2 4 6 8 10

Hinh 6.2 Mgt phan phai chuan ciaa dir ligu

Trén thyc té ching ta ludn mudn tim cac gié tri trung binh, trung vi va yéu vi dé tim hiéu
xem phan phéi cua ching ta chuan dén déu, trén thyc té thi khéng thé c6 phan phéi chuan
mét cach hoan hao nhu hinh trén. Hay xem xét mot vi du khac véi cac cot 1a s6 to roi Rosie
phat ra hang ngay, lién tuc trong 15 ngay.

1 3 4 5 5 5 6 6 7 7 8 8 9 9 10 | 15

Mo
Mgy
.x
1 3 4 5 6 7 8

Hinh 6.3 Mt phan phéi léch phai caa dir liéu

9 10 15




Céc gia tri trung binh, trung vi va yéu vi duoc tinh lan luot 12 6.75, 6.5 va 5. Quan sét ta
thdy gia tri trung vi va yéu vi nho hon gié trj trung binh. Dé téng quat hda céc dang thuc
phan phéi ta c6 hinh vé& dudi day:

Mo

2 4 6 8 10
M, M,
1 3 4 5 6 7 8 9 10 15 1 3 4 5 6 7 8 9 10 15

Hinh 6.4 Cac dang thirc phan phéi chuin, phan phai léch phai, phan phai léch trai
6.4 Tinh bién thién cua dit li¢u
Méc du ching ta da xac dinh duoc mot s6 diem quan trong dé biét dugc xu huéng tap trung
cua dir liéu van can phai tinh thém tinh bién thién hay néi cach khac 1a d6 chénh léch gitra
cac dir liéu.
6.4.1 Pham vi gia tri
Céch tot nhat dé theo ddi do phan tan ciia nd Ia theo d6i pham vi gié tri. Pham vi gi trj don
gian la lay gia tri I6n nhat trir di gia tri nho nhat.
6.4.2 Phuong sai tong thé / phuong sai 1 mau Z(x #
Cong thte tinh phuong sai - hay do bién thién cua dit lieu nhu sau: o == N
bay la cong thue tinh phuong sai cua tong thé. Cong thuc tinh
phuong sai véi mau cé dang nhu dudi day (thay vi chia cho n thi chia cho n-1, ude lugng

" chéch)
2 -%)
SZ — =1
n-1

Ap dung vao truong hop cu thé véi vi du dau tiét, ta c6 gia tri phuong sai mau la:
2= (6-2)2+ (6—4)2+(6-4)2+(6-6)2+(6—6)2+(6—6)>+ (8—6)%+ (10— 6)2/(9-1) =6



6.4.3 Do léch chuan

s =+/s2 = 2.45 duoc goi 1a do léch chuan caa mau.

Mot dicu thii vi vai do léch chuan 1a néu nhu ban ¢6 mot phan phdi léch chuan thi khi dat
né,VéIO mot hé thong chuan do thi ching ta s& hiéu dugc hé thénglchuénvdo c6 y nghia nhu
thé nao. Chung ta quay lai véi vi du dau tiet, voi mot phan phoi chuan nhu thé nay thi
68.2% dﬁ: liéu s€ roi vao khoang léch chuan tir -1 dén +1, 94.5% roi vao khoang Iéch chuan
tir -2 dén +2 va 99.7% roi vao khoang Iéch chuan tir -3 dén +3

-2s -1s 0 1s 2s

2 4 6 8 10
Hinh 6.5 Khoang léch chuan caa dir liéu

6.4.4 Sai s6 chuan

SE =s/+/n = 0.82 duogc goi 1a sai s6 chuan ciia mau va duoc sir dung nhiéu hon 13 d6 léch
chuan. Vi du ban Iy rat nhiéu mau trong mét tong thé va khong phai lan nao ciing ra mot
s6 trung binh gidng nhau. Sai sé chuan cho chung ta wdc lwong dugc gia tri tinh ra gan véi
s6 trung binh thyc nhu thé nao.



Tiét 7. Thong ké két hop

Trong tiét truéc ching ta da quan sét dugc mot 6 thdng tin vé dir liéu. Trong tiét nay chiing
ta s€ tim hiéu vé thong ké két hop, lam thé nao chdng ta co6 thé nhin thay moi quan hé gitra
nhiing yeu to trong dix liéu.

7.1 Hé s6 twong quan

Hé sé twong quan nam trong khoang -1 dén +1. Giatri cang gan 1 thi cac bién sé cang lién
két voi nhau. Néu hé sb tuong quan duong thi cac bién sb c6 méi quan hé dong bién, hé sb
tuong quan am thi cac bién sé c6 mdi quan hé nghich bién.

Hay quay lai v6i vi du cua chling ta vé cira hang do udng cia Rosie va tim hiéu xem diéu
gi c6 thé gitp cd 4y trong viéc cai thién doanh sé. S& ¢6 3 bién sé6 ma ching ta quan tam
xem liéu ching c6 lién quan dén Sales hay khong. Pau tién la Price, sau do la
Temperature va cudi cung la Leaflets. Hay tuéng tuong xem diéu gi xay ra khi Rosie
tang gia dd udng. Ching ta c6 the thiy doanh sb giam Xuong Do 1a vi du cua tuong quan
nghich bién. Gia ting, doanh s giam - ly thuyét kinh dién cua Kinh té.

Ddi vai kich ban nhiét do thay doi ta khong nhin thdy su thay doi r6 trong doanh s6 béan
hang khi quan sat trong mot khoang thoi gian. Can ban la khong ¢6 moi twong quan nao
hay h¢ so twong quan la khong.

Cubi cing khi luong to roi dugc phat ra ting 1én, doanh s6 cling tang lén (nhiéu nguoi biét
dén ctra hang cua Rosie hon). Day 1a vi du cua twong quan dong bién.

7.2 Kiém dinh gia thuyét

Chiing ta da biét cach phat hign cac moi quan hé tiem nang gitra hai di ligu cua bo dir liéu
nho he so trong quan. Luu y h¢ so twong quan khong nhat thiet bicu thi quan hé nguyén
nhan — ket qua. Phan nay chling ta s& dé cap den viéc phan tich thong ké bat dau ¢ dau va
kiém dinh gia thuyeét.

Rosie da ban nude chanh dwgc mot thoi gian va co dy mudn xem xét tai sao lai c6 sy khac
nhau vé luong nudce chanh duoc ban ra ¢ cac thang khac nhau. Thong ké liéu co glup gial
thich cho cd ay duoc liéu doanh sé hang thang chi 1a diéu ngau nhién hay c6 céc yéu té
khéc chi phdi.

Trén thyc té, chling ta ¢6 2 loai gia thuyét trong thong ké. Loai dau tién la “gia thuyét
khong” vé co ban trong treong hop nay la khéng c6 khac biét gi, su chénh 1éch doanh s6
ban hang nuéc chanh chi la ngau nhién.

Loai gia thuyét thir hai 1a “gia thuyét thay thé”: su khac biét vé doanh sé nay 1a 16n hon,
hoac nho hon hoac don gian chi la cé su khac nhau ¢ day.

Gia thuyét théng ke chap nhan tri s6 p vao khoang 0.05 (tuc 1a 5% trong phép thong ké
duoc thuc hién co thé sai). Trong mot so linh vuc khoa hoc con s6 p con nho hon ntra vi
du 0.01 hoac tham chi 0.001.

Trong trudng hop vi du cua ching ta néu ching ta chap nhan 5% tirc 1a chiing ta chap nhan
rang co 5% kha nang ma & do sy khac biét chi la ngau nhién hay ciling tuong duong vai



viéc néu ching ta nhan duoc két qua c6 y nghia thong ké thi 5% kha ning 13 chung ta da
sai.

Trong vi du cua chling ta néu p > 0.05 tirc la gia thuyét khng cua chiing ta diing, chang ¢6
su khac bi¢t ¢ day, tat ca chi la ngau nhién. Vi p < 0.05 ta c6 the loai bo “gia thuyet
khong” va str dung “gia thuyeét thay the”.

7.2.1 T-Test/ Z-Test

Trong phan nay ching ta s& ban luan vé thdng ké hoc so sanh, trong trueong hop cu thé 1a
so sanh hai bo dix liéu khac nhau tir hai mau khac nhau.

Pau tién 1a T-Test trung binh mot mau. Hay tuong twong chung ta di biét vé doanh s6 béan

hang cua Rosie trong 5 nim vira qua va xac dinh xem doanh sb dat duoc trong nim nay c6

thuc su khac vai nhitng gi dugc du doan theo lich sir ban hang va ching ta sé€ dung loai

thdng ké nao. Gia sir 120 ly nudc chanh 13 s6 lwong trung binh ¢d iy ban dugc trong thang

7 trong nam qua (1dy mau thang 7 nim nay dé so sanh). Cong thtc dé tinh nhu sau: t =
xX—u

s/Vn

Phan nay ta dé cap thém khai niém bac tu do df = n — 1 1a s6 lugng cac muc trong dix liéu
c6 thé thay doi ma van cho ra gia tri trung binh khong d6i. Thyc ra chiing ta dang thuc hién
kiém dinh Z-Test thay vi T-Test vi ching ta dang gia dinh ching ta d c6 san théng tin
téng thé. Gia sir binh quan thang 7 trong 5 nim qua Rosie ban duoc 180 ly nudc chanh. Ta
nhap cong thirc Z. Test(“Dit liéu cot Total Sales”, 180) ta dugc con s6 0.028 (<0.05) nén
no c6 gia tri thdng k&, trung binh ban hang nim nay c6 khac biét véi nim ngoai.

7.2.2 T-Test trung binh hai mau

(3 phan trude ching ta thuc hién kiém dinh T-Test/ Z-Test ciing nhu so sanh tong doanh
So ban hang cua nam nay va nam truge. Trong truong hop do ching ta chi nhin vao doanh
s6 ban hang tac 1a chi xem xét mot yéu tb. Trong truforng horp dix ligu co nhiéu hon hai yéu

t6 thi ch’ung ta phai sir dung cdng cu khac. Di véi vi du ndy ta muén so sanh hai dit liéu
doanh s6 cta Orange va Lemon. Cong thirc tinh T-Test trung binh hai mau nhu sau:

(fl_fz)_Do o2 :(nlfl)sler(nZ*])szz
’( 1 1 J 4 ny+hn,-2
S; +
n, n, df: (ny +n,=2)
Sau khi lya chon cong cu la T-Test trung binh hai mau véi cot Lemon va Orange ta s& co
bang két qua sau day:




t-Test: Two-Sample Assuming Equal Variances

Lemon Orange
Mean 116.5806452 80.35483871
Variance 683.1182796 489.7698925
Observations 31 31
Pooled Variance 586.444086

Hypothesized Mean Difference 0

df 60

t Stat 5.889393952
P(T<=t) one-tail 9.39311E-08
t Critical one-tail 1.670648865
P(T<=t) two-tail 1.87862E-07
t Critical two-tail 2.000297822

Bang 7.1 két qua T-Test trung binh hai mau

Qua quan sat ta thdy gia tri t Stat ma ta nhan dwoc 16n hon t quan trong kiém dinh mot bén
va t quan trong kiém dinh hai bén, chi s6 thong ké p cho ca kiém dinh 1 bén va 2 bén déu
rat nho. Nhu vay gia thuyét thay thé dugc chap nhan, c6 su khac biét vé doanh sé giita
nudc chanh va nudc cam.

7.2.3 T-Test cap doi

Van sir dung vi du trén, gia sit nim nay Rosie quyét dinh thay doi chién luoc ban hang
bang cach phat to roi, diéu ma cd iy khong lam trong nhitng nam truéc. Ching ta s& tim
hiéu xem liéu su thay doi trong cach cd Ay dang lam c6 tao ra su khac biét vé mit thong ké
hay khong. Viéc nay s& duoc thuc hién véi kiém dinh T-test cip d6i. Cong thic todn hoc
cua kiém dinh T-test cap doi:

67 e DO
P /\/“ gr=ns=1 Cach doc gia tri p trén bang ciing giéng nhu cach doc ddi véi kiém
Sa/Nn dinh T-test trung binh hai mAu.
7.2.5 Hbi quy

O phan cubi cua khéa hoc chiing ta s& duoc hoc vé hdi quy, vi du nhu sir dung dit liéu qua
doanh sé ban hang trong quéa khir dé dy doan doanh sb ban hang trong twong lai. N6 rat
hitu ich trong viéc giup xac dinh nhiing bién nao trong dir liéu cua ban c6 thé duogc su
dung dé du doan mot sb két qua ma ban quan tam. D4i véi vi du cua ching ta thi Leaflets,
Price va Tempreature liéu cd thé duoc sir dung dé dy doan Sales hay khong. Vé co ban
chiing ta tim dang ham sé y = f(x) va néu d6 thi ctia n6 ¢ dang nhu cac diém phan bb tap
trung quanh mot dudng thang nhu thé nay thi ta cd thé két luan 1a ham tuyén tinh thé hién



ham s6 ciia duong thang do chinh 1a ham hoi quy chiing ta can tim, cac gia tri cia y s& dao
dong xung quanh vaéi bién thién rat nho. Gia tri i la gia tri chan.

fx)
Hinh 7.1 Hinh anh dit liéu hdi quy

Chung ta cé thé vé rat nhiéu do thi ham s hoi quy va nhan ra rang trong sb cac bién sé thi
Leaflets va Sales c6 moi quan hé chat ché hon trén biéu d6 so vai Temperature va Sales
va do do Leaflets c6 y nghia hon so vi Temperature trong viéc dy doan gia ca:

Temperature Line Fit Plot Leaflets Line Fit Plot

B
(=]
[=]

g 300 . . 300 ,
A 200 ‘it 3 200 LIS
B .y + Total Sales £ " o e # Total Sales
£ 100 * N 2 100 v .
Predicted Total Sales Predicted Total Sales

[=]

65 70 75 80 85 0 50 100 150 200
Leaflets

Temperature

Hinh 7.2 So sanh dix liéu hdi quy ciia Temperature va Leaflets so véi Sales



Tiét 8. Thuc hanh véi théng ké
8.1 Thong ké mo ta

Thi tw | Loai théng ké

Cot dir liéu sir dung

Thao tac

Temperature, Leaflets,
Price, Sales

1 Descriptive Orange, Lemon, | Data - Data Analysis -
Statistic Temperature, Leaflets, | Descriptive Statistic, chon
Price, Sales Label in First Rows, New
Worksheet By, vung dir liéu
can md ta (cac cot dir liéu)
2 Correlation Orange, Lemon, | Data - Data Analysis -

Correlation

Bang 8.1 Cac loai thong ké mo ta

8.2 Thong ké két hop

Thir tw | Loai thong ké

Cot dir liéu sir dung

Thao tac

1 T-Test/Z-Test

Lemon

Nhap =Z.TEST(I2:132, 180)
trén mot 6 bat ky nam ngoai
vung dir liéu

2 T-Test
Sample

Two-

Orange, Lemon

Data - Data Analysis > T-
Test Two-Sample Assuming
Equal Varience, lya chon
Labels, New Worksheet

3 T-Test Paired Two
Sample for Means

Sales (nam 2015), Sales
(ndm 2014)

Data - Data Analysis - T-
Test Paired Two Sample for
Means, lura chon Labels, New
Worksheet

4 Correlation

Leaflets, Price,
Temperature, Sales

Data - Data Analysis 2>
Regression, lua chon Labels,
New Worksheet, Residual,
Residual Plots, Standardized
Residuals, Line Fit Plots

Bang 8.2 C4c loai thong ké két hop




